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ABSTRAK

Kebebasan memperoleh informasi merupakan dali HAM dan secara

global in sudah dialati secara universal dalam D
Coyenant on civil and Political Rights Beberapa

tion of Human Rights and
lelah tue gatur

nengenai hak i1formasi unt k konsttmen- Misdln.vu Undang-undang lentang

H1M, Llndang undang tentotg Pe indungun K' Undang-Undang

Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaa

undang-Undang Nomor 20 Tdhun 2002 tentang
Informai Publik, dan

etenagatlistrikatl. Ddlam
senua jasa prcduk

Ta jungkdla g di Kota
atau hanya sebagianBandarlampurtg, ra g tidak fiemberikdll i

inlbrmasi tentang Penadaman, Penanhahatt Duya, ik-tu]'a1nta tegangan dan

Jatl *'al pemadaman t: 1g tidttk mene tu sertd keti(ldki a samPai kaqan sefiuat
dengan kerugian yanghal itlt dkan Lterulchir. llttl lainnyt aLlalah berkai

diderito konsu en benrpu kerusakan barang e ik al;ibat pemadaman

datl/dtalt naik tLlt Lotn-\'a legdngon ldnpa atau i formasi terlebih

Kats kurrci: Hak Informasi, Pel'linduixgan Konsufien,

ABSTRACT

Freedotfi ol inforndion is parl oJ the global rights and it has been

univrsall recognize.l in the Decla]'alion al Hltnotl Ri, hts anal (owna ! on Civil

afiLl Politia:ul Rigllls. Seteral lo.,,s hate bee set on right to infomation for
on Co sumer Protectio.otlsumers. For erampLe the Latt all Humdn Rlghts,

ALt. Act No- 11 ol 2008 on Public lnlbrnalian and No. 20 Year 2002 on

Eleclricit!-. In relation to the right to in/l)nndtioll consuners of all sentices

products Stale Ele(lricilf ConqatD. (PLN) Rcgiotl ll/ ch Tandjungkarang in

Bandarlampung, giving no in/bm,:ltion or only idl illform|lion aboul the

hLdckout, { lditian 4 l'ower, Rise ontl .fall of wlt and "^.hed 
e oulages

uncertain and obsrtity until vhen alL it ttill end.
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