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ABSTRAK

Kebebasan memperoleh informasi merupakan bagian dari HAM dan secara

global itu sudah diakui secara universal dalam Declara
Covenant on civil and Political Rights. Beberapa undar
mengenai hak informasi untuk konsumen. Misalnya
HAM, Undang undang tentang Perlindungan Konsg
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang  Keterbukaan
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2002 tentang 1}
kaitannya dengan hak atas informasi konsumen terh
Perusahaan Listrik Negara (PLN) Wilayah IV Caban

Bandarlampung, yang tidak memberikan informasi,

informasi tentang Pemadaman, Penambahan Daya, Na
Jadwal pemadaman yang tidak menentu serta ketidakjel
hal itu akan berakhir. Hal lainnya adalah berkaita
diderita konsumen berupa kerusakan barang eleki)
dan/atau naik turunnya tegangan tanpa pemberitahud
dahuly.

Kata kunci: Hak Informasi, Perlindungan Konsumen, H

tion of Human Rights and
1g-undang telah mengatur
Undang-undang tentang
umen, Undang-Undang
Informasi  Publik, dan

Xetenagalistrikan. Dalam
adap semua jasa produk
¢ Tanjungkarang di Kota

atau hanya sebagian
ik-turunnya tegangan dan
asan sampai kapan semua
n dengan kerugian yang
vonik akibat pemadaman
n atau informasi terlebih
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ABSTRACT

n rights and it has been
vhts and Covenant on Civil
e right to information for
w on Consumer Protection
Law No. 20 Year 2002 on
consumers of all services
Branch Tandjungkarang in
ial information about the
ge and schedule outages
e other thing is related to

Freedom of information is part of the global huma
universally recognized in the Declaration of Human Rig
and Political Rights. Several laws have been set on 1
consumers. For example the Law on Human Rights, La
Act, Act No. 14 of 2008 on Public Information, and .
Electricity. In relation to the right to information of
products State Electricity Company (PLN) Region 1V |
Bandarlampung, giving no information or only parl
blackout, addition of Power, Rise and fall of voliq
uncertain and obscurity until when all it will end. Th
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