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Jurnaoutasi Implementasi Kecerdasan Bisnis pada UPT. (Unit Pelaksana
Teknis) Pengembangan Karier danKewirausahaan
Universitas Lampung

 Rico Andrian, 2Eggi Amandar Sari , *Rizky Prabowo & “Diky Hidayat

1234 Universitas Lampung
JI. Prof. Soemantri Brojonegoro No. 1, Bandar Lampung

Abstrak — Universitas Lampung memiliki tujuan untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas dan berdaya saing
tinggi serta mampu menciptakan lapangan kerja bagi dirinya dan orang lain. Universitas Lampung memiliki tracer
study sebagai sistem pelacakan alumni dalam pencarian kerja, situasi kerja, dan pemanfaatan perolehan
kompetensi. Penelitian ini menggunakan pendekatan business intelligence roadmap yang terdiri dari justifikasi,
perencanaan, analisis bisnis, desain, konstruksi, dan penerapan. Penelitian ini juga menggunakan indikator Kinerja
utama yang bertujuan untuk menjadi acuan dalam mengetahui dan meningkatkan kinerja suatu instansi sehingga
tujuan, sasaran, dan rencana suatu instansi dapat tercapai. Hasil evaluasi yang dilakukan dalam penerapan
dashboard data alumni Universitas Lampung memiliki empat tahapan yaitu message check, visual components
check, squint test, dan accessibility check. Hasil evaluasi dashboard tracer study di Universitas Lampung
menyatakan bahwa dashboard bersifat intuitif, artinya informasi yang ingin disampaikan pada dashboard dapat
dipahami oleh pengguna.

Kata kunci: business intelligence; lulusan; tracer study; universitas;

Abstract — The University of Lampung has a goal to produce graduate who are qualified and highly competitive
and able to create jobs for themselves and others. The University of Lampung has a tracer study as tracking system
for alumnae in jobs search, work situations, and the use of competency acquisition. This study uses a business
intelligence roadmap approach consisting of justification, planning, business analysis, design, construction, and
deployment. This study also uses the main performance indicators that aim to be a reference in knowing and
improving the performance of an agency so that the goals, objectives, and plans of an agency can be achieved.
The results of the evaluation carried out in the application of the alumnae data dashboard at the University of
Lampung have four stages, namely message check, visual components check, squint test, and accessibility

Keywords: business intelligence; graduates; tracer study; university;.
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1. PENDAHULUAN

Universitas Lampung adalah salah satu perguruan tinggi yang berfungsi menjadi sarana atau
tempat proses pembelajaran khususnya untuk mahasiswa. Universitas Lampung memiliki
tujuan untuk menghasilkan lulusan yang bermutu dan berdaya saing tinggi yang cepat diserap
pada pasar kerja dan mampu menciptakan lapangan kerja bagi dirinya dan orang lain. Jumlah
lulusan dan kualitas alumni yang dihasilkan menjadi salah satu tolak ukur keberhasilan
pendidikan di Universitas Lampung. Alumni adalah mahasiswa yang sudah diwisuda. Kualitas
alumni dan pendidikan yang baik akan menjadi salah satu pertimbangan bagi masyarakat untuk
memberikan kepercayaan terhadap Universitas Lampung dalam hal pilihan perkuliahan
mereka.
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Strategi peningkatan kualitas alumni Universitas Lampung didapatkan dari pengaruh aktivitas
keseharian dan usia mahasiswa terhadap perolehan indeks prestasi kumulatif lulusan.
Universitas Lampung memiliki tracer study sebagai sistem penelusuran alumni khususnya
dalam hal pencarian kerja, situasi kerja, dan pemanfaatan pemerolehan kompetensi selama
kuliah. Pengolahan data pada sistem tracer study Universitas Lampung masih berupa kolom
dan baris data menggunakan Microsoft Excel. Data tersebut diperoleh dari pengisian formulir
online untuk mahasiswa yang telah dinyatakan lulus. Tercatat data masuk pada sistem tracer 2
tahun terakhir yaitu tahun 2020 sebanyak 4078 dari total lulusan 4311 alumni, sedangkan pada
tahun 2019 adalah 3116 total lulusan dari 4816 alumni.

Masalah yang terjadi pada sistem tracer study Universitas Lampung adalah analisis yang
dilakukan untuk membantu pengambilan keputusan menggunakan analisis deskriptif dengan
Microsoft Excel. Beberapa kategori alumni yang terdapat pada sistem tracer study antara lain
Bekerja, Berwirausaha, Tidak Bekerja, dan Lanjut Pendidikan. Business Intelligence (BI)
merupakan suatu fungsi dalam bisnis yang bertugas mengumpulkan data, mengelola data dan
memproses data agar menjadi sebuah informasi yang bermanfaat bagi bisnis user dalam
mengambil keputusan strategi [1]. Manfaat penerapan business intelligence jika diterapkan
dalam suatu organisasi adalah meningkatkan nilai data dan informasi organisasi, memudahkan
pemantauan Kinerja organisasi, meningkatkan nilai investasi teknologi yang sudah ada,
menciptakan pegawai yang memiliki akses informasi yang baik serta meningkatkan
efisiensi biaya [2]. Proses pengelolaan data business intelligence membutuhkan database
yang berisikan data yang disimpan secara sistematis di dalam komputer sehingga dapat diolah
dengan program untuk menghasilkan sebuah informasi [3].

Penelitian terdahulu terkait penerapan Business Intelligence pada data lulusan, memberikan
solusi bahwa BI dapat menentukan strategi pembelajaran mahasiswa yang memiliki aktivitas
berupa bekerja dan tidak atau belum bekerja serta memiliki rentang usia berbeda dengan
menyajikan berupa dashboard visualisasi data [4]. Berbeda dengan penelitian sebelumnya, data
alumni yang telah diolah menjadi sebuah informasi

merupakan salah satu informasi yang dapat membantu pimpinan perguruan tinggi dalam
mengambil keputusan. Informasi mengenai data alumni meliputi jumlah peserta untuk setiap
periode wisuda berdasarkan program studi, angkatan, dan IPK alumni untuk melihat langkah-
langkah dalam meningkatkan kualitas alumni. Model Bl yang dihasilkan dapat memenuhi
kebutuhan informasi pihak eksekutif untuk monitoring data alumni [5].

Penerapan Business Intelligence (Bl) pada perguruan tinggi sangat penting dalam membantu
pimpinan untuk mengambil sebuah keputusan guna meningkatkan kinerja kerja. Analisis yang
sangat teliti dibutuhkan dalam penerapan Business Intelligence pada data alumni Universitas
Lampung yang nantinya akan disajikan dalam bentuk informasi yang akan memudahkan
Pimpinan dalam mengambil keputusan dan meningkatkan kinerja kedepannya. Analisis data
dapat menggunakan decision support system yang berfungsi untuk membantu pengambilan
keputusan dalam memecahkan masalah yang sangat kompleks dan tidak kompleks [6]. Hasil
penelitian ini meliputi user experience terhadap pengalaman pengguna saat berinteraksi atau
menggunakan suatu sistem, kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem dapat menjadi
faktor penting dalam membangun suatu produk business intelligence yang meningkatkan
kualitas dalam proses pengambilan keputusan bisnis [7].
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian dimulai dengan observasi dan mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk diuraikan.
Data yang telah dikumpulkan dari berbagai sumber akan dilakukan extract, transform, loading
data (ETL) untuk dilakukan pengubahan dari ke bentuk yang sesuai dengan kebutuhan dan
pengisian ke database [8]. Penelitian ini menggunakan pendekatan Business Intelligence
Roadmap yang terdiri dari 6 tahapan yaitu justification, planning, business analyst, design,
construction, dan deployment [9]. Tahapan pertama adalah justification yang membahas
mengenai business case assessment yaitu evaluasi terhadap kebutuhan bisnis dan
mendefinisikan masalah serta peluang bisnis kemudian mengajukan solusi Bl terhadap hal-hal
tersebut. Tahapan planning terdapat dua jenis yaitu kegiatan evaluasi infrastruktur yang
meliputi hardware, softwate, middle-ware, database, operationg system, networking, dan
metadata repositories. Selain itu, terdapat project planning yang menentukan kebutuhan proyek,
menentukan kondisi dari sumber file dan database, menentukan dan merevisi manajemen resiko
dan identifikasi critical success factors.

Tahapan selanjutnya yaitu business analysis yang mendefinisikan kebutuhan untuk sumber
data, mengkaji ulang ruang lingkup proyek, memperluas model logika data, mendefinisikan
server agreement awal, dan menulis dokumen kebutuhan aplikasi. Fase desain melihat ulang
kebutuhan akses data, menentukan kebutuhan agregasi, merancang database business
intelligence, membuat prosedur pemeliharaan database, mempersiapkan

perancangan monitoring, tuning query, dan melakukan ETL Desain. Fase construction
dilakukan untuk pemeliharaan tools pendukung dalam proses ETL, proses terakhir dilakukan
application deployment berupa merancang implementasi, membangun lingkungan produksi,
instalasi semua komponen aplikasi Bl, setup jadwal produksi, load database produksi, dan
mempersiapkan support. Tahapan pada pendekatan Business Intelligence Roadmap
ditunjukkan pada Gambar 1.

Planning
Business Analysi

Design

HHH

Deployment

)

Gambar 1. Business Intelligence Roapmap
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Penelitian ini menggunakan indikator kinerja utama bertujuan untuk menjadi acuan untuk
mengetahui dan meningkatkan Kkinerja suatu instansi sehingga tujuan, sasaran, dan rencana
suatu instansi dapat tercapai [10].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil DSS menggunakan data alumni Universitas Lampung, dengan menampilkan dashboard
berbasis business intelligence yang dihasilkan dapat memberikan informasi dalam pengambilan
keputusan oleh pimpinan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas alumni yang bertujuan untuk
memperbaiki kurikulum. Hasil berdasarkan tahapan penelitian berikut.

A Fase Justification

Fase ini memiliki kegiatan business case assessment yang memperoleh data alumni yang
didapatkan CCED Universitas Lampung dari pengisian google form tracer study. Semua data
alumni mahasiswa Universitas Lampung disimpan kemudian dianalisis menggunakan
Microsoft Excel. Data alumni mahasiswa Universitas Lampung dianalisis belum optimal dalam
pengolahannya dapat dilihat pada Gambar 2.

No. isi KPTN Fakultas Program Studi ProDi NPM Nama
1340|  2/21/2021 8:15| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1407051039|Vega Evrita Perempuan
1339|  2/22/2021 2:45| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1407051040Wahyu Nur Khomli Lelaki
1338| 2/21/2021 0:10| KPTN: 001026|Matematika dan IImu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401| 1507051034 |M. Sulthon Nafi Lelaki

| 1337| 2/20/2021 11:59| KPTN: 001026{Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401| 1507051040 |Yanuar Arif Prabowo Lelaki
1336| 2/20/2021 23:32| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1507051045|Ade Ayu Rahmawati Perempuan
1335 2/21/2021 8:19| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1507051046|Septi Viani Perempuan
1334| 2/20/2021 23:11| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1607051005|Ahmad Ripai Lelaki
1333| 2/20/2021 13:49| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1607051025|Rigita Fitriana Perempuan
1332| 2/24/2021 12:19| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1607051026|Ocha Sofianita Perempuan
1331| 2/20/2021 23:06| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1607051029|Sangga Buana Marga Lelaki
1330 2/21/2021 9:20| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401| 1607051035 |Juslia Polandalira Perempuan
1329| 2/25/2021 17:53| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401| 1607051038 |Ilham Akbarudin Lelaki
1328| 10/13/2021 6:12| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051003|Angelica Nuraini Perempuan
1327| 4/29/2021 14:56| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051005|Jelas Prakosojati Lelaki
1326/ 10/26/2021 10:58| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051007|Arjuna Satrio Wibowo Lelaki
1325| 2/20/2021 15:28| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051011 |Maulina Rosnita Perempuan
1324| 2/20/2021 15:30| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051012|Novita Sari Perempuan
1323| 2/20/2021 11:56| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051015|Enggal Alfrian Lelaki
1322| 2/20/2021 15:28| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051019|Rintiya Sari Perempuan
1321| 2/25/2021 23:26| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051022|Delima BR Pardede Perempuan
1320| 2/21/2021 13:03| KPTN: 001026|Matematika dan IImu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051028|Beri Andika Lelaki
1319| 2/21/2021 13:18| KPTN: 001026|Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051038|Robby Nurman. HW Lelaki
1318| 5/5/2021 19:58| KPTN: 001026|Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam [D3 - Manajemen Informatika 57401|1707051039|Margareta oktaviani Perempuan
2na=l  nfnntanma aan - T T P SR V] P e PP P S IR e S R
Keahlian berdasarkan bidang atau disiplin ilmu Anda A | Pengetahuan di luar bidang atau disiplin ilmu Anda A | Bahasa Asing A | Penggunaan Teknologi Informasi A pikir Kritis A | K pilan Riset A

sl oo fe fu e e e e fofw|w e fwlwlolw|wewlolo)w
Je s |wwE e w | w e w | ww e ww e w|ww
il w ww (pow | w o fwwfw wlw|[olw[w|po|w|w|w
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Gambar 2. Data Alumni Mahasiswa Universitas Lampung

B. Fase Planning

Terdapat 2 kegiatan yang dilakukan pada fase ini, yaitu enterprise infrastructure evaluation.
Tahapan enterprise infrastructure evaluation melakukan evaluasi terhadap technical
infrastructure yang membutuhkan adanya penambahan server untuk media penyimpanan
transaksi yang terjadi pada aplikasi business intelligence. Evaluasi non technical infrastructure
dilakukan terhadap data, data yang digunakan pada penelitian ini adalah data alumni mahasiswa
Universitas Lampung lulusan tahun 2019 dan 2020 untuk penerapan business intelligence.

C. Fase Business Analysis

Data yang ditampilkan dalam bentuk dashboard digunakan untuk membantu mempermudah
pimpinan Universitas Lampung dalam pengambilan keputusan lebih cepat dan tepat. Data
alumni mahasiswa Universitas Lampung mengacu pada Indikator Kinerja Utama yang diukur
dengan lulusan mendapatkan pekerjaan yang layak. Data tersebut membutuhkan 4 dashboard
yaitu dashboard umum, dashboard rektor, dashboard fakultas dan dashboard program studi.
Dashboard yang dibuat salah satunya adalah tracer study yang merupakan sistem penelusuran
alumni khususnya dalam hal pencarian kerja, situasi kerja, dan pemanfaatan pemerolehan
kompetensi selama kuliah, user survey diperoleh dari daftar nama program studi alumni yang
dinilai oleh pengguna.

D. Fase Design

Langkah pada tahapan database design yaitu memastikan semua kolom yang diperlukan sudah
sesuai dan memberi nama setiap header dengan benar, mengecek data yang dibawah header
sesuai dengan format yang seharusnya, memastikan tidak ada satu baris pun yang kosong dalam
file Microsoft Excel.

E. Fase Construction dan Deployment

Fase construction melakukan pemilihan terhadap alat pendukung untuk memproses ETL. Fase
deployment adalah fase implementasi terhadap database dan aplikasi business intelligence.
Hasil dari implementasi ini adalah visualisasi data yang berupa dashboard business intelligence.
Dashboard yang dihasilkan menyajikan informasi yang dibutuhkan untuk memudahkan dalam
membuat keputusan secara cepat. Langkah-langkah melakukan fase deployment yaitu
memasukkan data Microsoft Excel ke dalam Power Bl, membuat grafik sesuai dengan
kebutuhan dashboard, membuat filter yang digunakan untuk mencari data yang ingin dilihat,
memastikan filter yang dibuat berkaitan dengan grafik dan diagram yang ada, dan terakhir
publish dashboard.

Visualisasi data yang dihasilkan terdapat beberapa jenis dashboard dengan menggunakan
Power BI Desktop yang diinput dengan Microsoft Excel. Dashboard umum pada dashboard
tracer study Universitas Lampung dapat dilihat oleh seluruh mahasiswa dan pimpinan
Universitas Lampung, dashboard umum dapat dilihat pada Gambar 3.
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HASIL TRACER STUDY
Lulus Jenjang Pendidikan Nama Fakultas Program Studi
Ml ~ Al ~ Al ~ Al ~

Tidak Bekerja ataupun
Berwirausaha

1962

Aumed Mahasiswa Aumed Mahasiswa

Bekerja Berwirausaha Melanjutkan Studi
2976 773 392

Gambar 3. Dashboard Umum Hasil Tracer Study

Gambar 3 menunjukkan bahwa dari seluruh mahasiswa D3, S1, S2 dan S3 terdapat 2976 alumni
mahasiswa yang bekerja, 733 alumni yang berwirausaha, 392 melanjutkan studi, dan 1962 yang
tidak bekerja atau berwirausaha. Dashboard umum kondisi terkini alumni mahasiswa
Universitas Lampung dapat dilihat pada Gambar 4.

Lulus 2018 2020 Total

Kondisi Terkini Jumlzh Persentase Jumlzh Persentaze Jumlah gersentase
Zekerjs 1885 55.90% 1091 32.60% 2976 44.29%
Tidak Bekerja ataupun 622 18.45% 1340 40.04% 1962 29.20%
Serwirausaha

Zerwirausaha 384 11.39% 389 11.62% 773 11.50%
-ulus Pascasarjans 262 7.77% 354 10.58% 616 9.17%
Melanjutkan Studi 219 6.49% 173 5.17% 392 5.83%
Total 3372 100.00% 3347 100.00% 6719 100.00%

Gambar 4. Dashboard Umum Kondisi Terkini Alumni Mahasiswa Universitas Lampung

Jumlah keseluruhan alumni mahasiswa Universitas Lampung pada tahun 2019-2020 adalah
6719, dengan total 2976 yang bekerja, dengan presentase 44,29%, 1962 yang tidak bekerja
dengan presentase sebesar 29,20%, 773 alumni yang berwirausaha dengan presentase sebesar
11,50%, 616 yang lulus pascasarjana dengan presentase 9,17% dan 392 yang melanjutkan
studi dengan presentase sebesar 5,83%. Dashboard umum lulusan alumni mahasiswa
berdasarkan fakultas dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Dashboard Umum Lulusan Alumni Mahasiswa Berdasarkan Fakultas

Gambar 5 menampilkan data terdapat 866 lulusan mahasiswa FKIP pada tahun 2019 dan 740
lulusan pada tahun 2020. Lulusan mahasiswa FP tahun 2019 berjumlah 618, dan 594 lulusan
tahun 2020. Lulusan mahasiswa

FMIPA tahun 2019 berhumlah 489, dan tahun 2020 sebanyak 435 lulusan. Lulusan mahasiswa
FEB tahun 2019 berjumlah 361 dan 510 lulusan tahun 2020. Lulusan FISIP pada tahun 2019
berjumlah 442 lulusan, dan 332 lulusan pada tahun 2020. Lulusan mahasiswa FT berjumlah
327 pada tahun 2019 dan 397 pada tahun 2020. Lulusan mahasiswa FH pada tahun 2019
berjumlah 191 lulusan, sementara tahun 2020 sebanyak 275 lulusan. Lulusan mahasiswa FK
tahun 2019 berjumlah 74 lulusan dan 40 pada tahun 2020. Lulusan pascasarja tahun 2019
berjumlah 4, sementara tahun 2020 sebanyak 24 lulusan.
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Terdapat data 6719 alumni mahasiswa Universitas Lampung dengan memiliki indeks prestasi
kumulatif tertinggi 4,00, IPK median 3,42, nilai IPK rata-rata 3,39 dan nilai IPK terkecil 2,34.
Data tersebut dapat dilihat pada Gambar 6.

IPK (Indeks Prestasi Kumulatifi Alumni Mahasiswa Unila

Gambar 6. Dashboard Program Studi IPK Alumni Mahasiswa Universitas Lampung

Dashboard Program Studi Indikator Kinerja Utama 1 menampilkan lulusan yang mendapatkan
pekerjaan yang layak pada tahun 2019 sebanyak

487 lulusan (64,08%), sedangkan 174 lulusan dengan persentase 22,89 melanjutkan studi, dan
99 lulusan (13,03%) berwirausaha. Data tersebut disajikan pada Gambar 7.

IKU 1 (Indikator Kinerja Utama) : Lulusan yang Mendapatkan Pekerjaan yang Layak

IKU 2019 KU 2020

63 (13.13%)

Kondisi Terkini

o o 0
@ o
o 5

Gambar 7. Dashboard Program Studi Indikator Kinerja Utama 1.

Hasil evaluasi yang dilakukan pada dashboard umum, rektor, fakultas, dan program studi
mahasiswa Universitas Lampung menggunakan 4 tahapan evaluasi sebagai berikut.
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1. Message check, pesan yang disampaikan dari dashboad umum, rektor, fakultas, dan
program studi mahasiswa Universitas Lampung adalah mengenai informasi pengambilan
keputusan oleh Pimpinan dalam meningkatkan kinerja dan kualitas alumni mahasiswa di
Univesitas Lampung yang dapat digunakan untuk memperbaiki kurikulum. Hasil message
check dapat dilihat pada Gambar 8.

HASIL USER SURVEY
Usar Survey
D =3 =
E— t————7
o — ta—
] | ===
Hazi Evaluasi User Survey
Kepuasan Alumni
Kepentingan Perusahaan
Gambar 8. Hasil User Survey
2. Visual Components Check, desain visualisasi setiap dashboard sudah cukup
merepresentasikan data dan infromasi dengan jelas.
3. Squint test, tahap squint test dilakukan dengan cara membuat tampilan dashboard

menjadi blur. Hasil dari squint test menunjukkan bahwa user masih dapat melihat informasi
yang ditampilkan dashboard karna bentuk bagan dan warna yang berbeda. Hasil squint test
dapat dilihat pada Gambar 9.
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v DASHMBOARD TRACIR STUDY
!:i UNIVIRSITAS LAMPUNG D
HASIL TRACER STUDY
e B - - B
e - e
2976 773 392 1962

I . -

Gambar 9. Hasil Squint Test Dashboard Umum

4. Accesibility Check, tahapan ini dilakukan menggunakan website simulator buta warna.
Hasil yang didapatkan ialah warna yang digunakan untuk menunjukan bahwa target tercapai

meskipun dilihat oleh pengguna yang menyandang buta warna. Hasil tahapan accesibility check
dapat dilihat pada Gambar 10 dan 11.

1 DASHBOARD TRACER STUDY
@ { !fl, ‘:Jsmvsnsms LAMPUNG W
HASIL TRACER STUDY
) s e
Bekerja Y Berwirausaha Melanjutkan Studi | [ Tidak Bekerja Ataupun
Berwirausaha
2976 773 392 1962

Resporeate Alumni Mahassswa Unversitas Lampung.

Lulusan Alumni Mahasiswa berdasarkan Faxuitas.

| II i |

3 i

H i
I 'l'h -

Gambar 10. Dashboard Protanopia (Red-blind) untuk Dashboard Umum
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W DASHBOARD TRACER STUDY
{hid ) UNIVERSITAS LAMPUNG )
HASIL TRACER STUDY
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Bekerja Berwirausaha Melanjutkan Studi i i Tidak Bekerja Alaupun“
Berwirausaha

2976 773 392 1962

Responrate Alumni Mahasiswa Universitas Lampung

Lulusan Alumni Mahasiswa berdasarkan Fakultas Masa Tunggu Alumni Mendapatkan Pekerjaan Pertama
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Gambar 11. Dashboard Tritanopia (blue-blind) untuk Dashboard Umum

Hasil evaluasi Dashboard Tracer Study Universitas Lampung diatas dapat dinyatakan bahwa
dashboard sudah intuitive berdasarkan hasil wawancara user yaitu pimpinan CCED Universitas
Lampung, dan beberapa staff CCED Universitas Lampung. Informasi yang ingin disampaikan
pada dashboard sudah dapat dipahami oleh pengguna, baik berupa visualisasi data maupun
penarikan keputusan yang dapat diambil dari dashboard tracer study.

4. SIMPULAN

Simpulan yang diperoleh berdasarkan penelitian business case assessment yang telah dilakukan
pada penelitian ini, dapat diketahui bahwa CCED Universitas Lampung memperoleh data
alumni mahasiswa Universitas Lampung dari pengisian borang google form tracer study oleh
alumni mahasiswa/l Universitas Lampung. Semua data alumni mahasiswa/i Universitas
Lampung disimpan kemudian dianalisis menggunakan Microsoft Excel. Penelitian ini
memperoleh hasil visuaslisasi data berupa dashboard trace study berbasis Business Intelligence
untuk memberikan informasi dan pengambilan keputusan oleh Pimpinan untuk meningkatkan
kinerja dan kualitas alumni mahasiswa/i di Universitas Lampung. Dashboard yang telah dibuat
sesuai dengan data asli pada tahun 2019-2020, sehingga dapat dipastikan dashboard tersebut
dapat membantu manajemen CCED Universitas Lampung dalam tracer study alumni
mahasiswa/i. Penelitian ini

148



Vol 11 No. 2, 2023
©2023 IImu Komputer Unila Publishing Network all rights reserved

telah dilakukan pengujian secara langsung dengan manajemen CCED Universitas Lampung
berdasarkan user experience yang dinilai informasi yang disampaikan dapat dipahami.

Berikut ini merupakan saran yang dapat dilakukan oleh penelitian selanjutnya, antara lain: 1).
Melakukan analisa untuk sumber daya dan sistem informasi sehingga dapat mengetahui
permasalahan dalam mengumpulkan data; 2). Melakukan analisa dipermasalahan untuk data
yang tidak lengkap dan melakukan peningkatan untuk permasalahan pada data tersebut.
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