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KATA PENGANTAR

Bismilahirrahmanirrahiim
Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa dan atas rahmat-Nya
Seminar Nasional FISIP Universitas Lampung yang bertema “Agenda Baru
Pembangunan Indonesia Berbasis Local Knowledge” dapat dilaksanakan dan
menghasilkan buku kumpulan abstrak dari seluruh makalah vang
dipresentasikan.Seminar yang mengkaitkan tantangan era 4.0 dan berbagai
masalah kompleks dalam pembangunan negara dan masyarakat memerlukan
kajian gunamelahirkan paradigma yang berorientasi pada berpikir kritis, kreatif,
kemanusiaan, kemajuan, kemandirian, efektif dan efisien, didukung oleh teknologi
komputer dan digital serta terjadinya berbagai rekayasa. Hal ini disebabkan
kehadiran tantangan baru yang harus diselaraskan secara terarah melalui lembaga
pendidikan dengan melalui salah satu pendekatan forum ilmiah yaitu Seminar
Nasional bagi pengkaji ilmu sosial politik. Seminar Nasional FISIP Universitas
Lampung (SEFILA 2019) yang diselenggarakan oleh FISIP Universitas Lampung
telah mewadahi ide, temuan, maupun solusi dari berbagai hasil penelitian dosen,
pakar {lmu sosial politik dan praktisi bidang ilmu terkait dalam bentuk buku
kumpulan abstrak ini.

Panitia berharap, buku kumpulan abstrak ini dapat menjadi instrumen komunikasi
ilmiah bagi penulis, peneliti, dan pembaca untuk menemukan berbagai informasi
menjawab kompleksitas tantangan era industrialisasi 4.0 khususnya yang
berkaitan dengan pengkajian pembangunan negara dan masyarakat. Ucapan
terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kami sampaikan kepada Bapak
Rektor Unila, Ketua LPPM Unila, Dekan FISIP Unila, para pemateri, penyaji dan
pemakalah, penyunting serta redaksi pelaksana yang telah bekerja keras hingga
buku kumpulan abstrak inidapat diterbitkan, serta kepada semua pihak yang tidak
dapat kami sebutkan satu persatusemoga semua semua kebaikan yang telah
diberikan menjadi amal sholeh yang akanmendapat balasankebaikan yang
berlimpah dari-Nya. Akhirnya, semoga buku kumpulan abstrak ini dapat
bermanfaat bagi kita semua dan apabila ada ketidaksempurnaannya, maka panitia
berharap diberikannya saran dan masukan untuk perbaikan di masa
mendatang.Wassalamualaikum, Wr.Wb

Bandarlampung, Agustus 2019
Ketua Panitia SEFILA 2019

Dr. Dedy Hermawan, M.Si
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WAKTU ACARA KETERANGAN
07.30 - 09.00 | Registrasi Peserta Bagian Registrasi
08.00 - 09.00 | Pembukaan Sie Acara

Lagu Indonesia Raya
Laporan Ketua Panitia (Tentatif)
Sambutan Rektor Unila sekaligus
membuka acara seminar
Pembacaan doa
Foto bersama
09.00 - 09.15 | Cofee break Sie konsumsi
09.15 - 12,15 | Keynote Speaker: Moderator:
PMK Arizka Warganegara,
Narasumber: Phd.
Dr. Imam Prasodjo, MA*
Prof. Dr. Bustanul Arifin
Drs. Ikram, M.Si.
12.15-12.30 | Penyerahan Cinderamata dan foto | Sie Acara
bersama
12.30 - 13.00 | ISHOMA Sie Konsumen
13.00 - 14,30 | Paralel Session Moderator:
a. Pemakalah Ruang 1: Open Society, | Dr. Arif Sugiono,
Innovative dan Colaborative M.Si.
Governance di Era Digital
b. Pemakalah Ruang 2: Dr. Tina Kartika,
Kewirausahaan Sosial, M.Si.
Pemberdayaan Masyarakat dan
Penguatan Masyarakat Lokal
c. Pemakalah Ruang 3: Bisnis Digital Dr. Sindung
dalam pemberdayaan ekonomi Haryanto
lokal
d. Pemakalah Ruang 4: Digital Dr. Robi Cahyadi,
communication, social business, MA.
konvergensi media dan perubahan
perilaku komunikasi masyarakat.
14.30 - 14.45 | Coffee Break Sie Konsumsi
14.45 -15, 30 | Penutupan Sie Acara
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PENGARUH KUALITAS LAYANAN WEBSITE TERHADAP NIAT PEMBELIAN
KEMBALI YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KONSUMEN LAZADA.CO.ID
DI BANDAR LAMPUNG

Anindhyta Sekar Wangi*", Dorothy Rouly Haratua Pandjaitan® dan
Mudji Rachmat Ramelan®
abc Program Studi Manajemen, FEB, Univeristas Lampung
*Korespondensi: anindhytasekarwangil3@gmail.com

Abstrak

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan website
terhadap niat pembelian kembali yang dimediasi oleh kepuasan konsumen
Lazada.co.id. Jenis penelitian adalah kausalitas pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian adalah  konsumen Lazada.co.idyang sudah menggunakan website
Lazada.co.id minimal 2 kali. Teknik pengumpulan datadengankuesionersebanyak
100 responden. Pengujian validitas menggunakan faktor analisis dan uji reliabilitas
menggunakan Cronbach’sAlpa. Teknik analisis data menggunakan analisis jalur
dengan program SPSS, Hasil penelitian variabel kualitas layanan website berpengaruh
signifikan terhadap niat pembelian kembali secara tidak langsung melalui kepuasan
konsumen Lazada.co.id sebesar 29,3% sedangkan sisanya 70,7% dipengaruhi oleh
variable lain.

Kata Kunci: e-commerce, Kualitas Layanan Website, Kepuasan Konsumen dan Niat
Pembelian Kembali
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KEWIRAUSAHAAN TEKNOLOGI DIGITAL:
POTENSI PEMBERDAYAAN PEBISNIS MILENIAL

Indra Caniagoa* Dan Keumala Hayatib
alIB Darmajaya, bjurusan Manajemen, FEB, Universitas Lampung
*Korespodensi: umi_asra@yahoo.co.id

Abstrak

Fenomena baru yang muncul dalam dunia kewirausahaan adalah kewirausahaan
teknologi digital. Kewirausahaan tipe ini dapat menghapus sekat-sekat
keterbatasansumberdaya dan skalabilitasproduk yang dihadapi para pewirausaha.
Kewirausahaan teknologi digital mulai marak bertumbuh khususnya di perguruan
tinggi dan perusahaan-perusahaan. Pertumbuhan pada kedua lembaga tersebut
menjadi potensi berkembangnya pebisnis muda milenial. Makalah ini membahas
potensi pengembangan pebisnis milenialdengan model triple helix (pemerintah,
perusahaan dan perguruan tinggi), melalui kewirausahaan teknologi digital. Hasil
analisis menunjukkan bahwa baik perguruan tinggi, perusahaan serta pemerintah
memegang peranan penting dalam mengembangkan potensi pebisnis milenial.
Potensi tersebut akan terus bertumbuh melalui kewirauhsaan teknologi digital, oleh
karena sumberdaya pengembangan kewirausahaan jenis ini tersedia baik di
perguruan tinggi maupun di perusahaan-perusahaan.

Kata kunci: Kewirausahaan Teknologi Digital, Pebisnis Milenial, Triple Helix
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