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I(ATA PENGANTAR

Bismilahirrahmanlrrahiim

Assalamualalkum Wr, Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa dan atas rahmat-Nya
Seminar Nasional FISIP Universitas Lampung yang bertema 'Agenda Baru
Pembangunan Indonesla Berbasls Local lhowledge" dapat dilaksanakan dan
menghasilkan buku kumpulan abstrak dari seluruh makalah )rang
dipresentaslkanseminar yang mengkaitlon tantangan era 4.0 dan berbagai
masalah kompleks dalam pembangunan negara dan masyarakat rnemerlukin
kailan gunamelahlrkan paradigma yang berorientasl pada berplklr kritis, kreatif,
kemanusiaan, kernaluan, kemandlrian, efektlfdan eflsien, didukung oleh teknologi
komputer dan digtal serta terjadinya berbagal rekayasa. Hal inl disebabkan
kehadiran tantangan baruyang harus diselaraskan secara terarah melalui lembaga
pendtdlkan dengan melalui salah satu pendekatan forum itmiah laitu seminar
Nasional bagi pengkail ilmu soslal politik Seminar Nasional Flstp universiras
Lampung (SEFIIA 2019) yang dlselenggarakan oleh FISIp Universltas Lampung
telah mewadahi ide, temuan, maupun solusi dari berbagai hasil penelitian dosen,
pakar llmu sosial politlk dan praktist bidang ilmu terkalt dalam bentuk buku
kumpulan abstrak ini.

PaniHa berharap, buku kumpulan abstrak ini dapat meniadi instrumen komunikasi
ilmlah bag penulls, penellti, dan pembaca untuk menemukan berbagai informasi

leliawab kompleksitas tantangan era industrialisasi 4.0 khususnya yang
berkaitan dengan pengkailan pembangunan negara dan masyarakat.- ucapan
terima kasih dan penghargaan setinggl-tingginya kami sampaikan kepada Bapak
Rektor Unlla, Ketua LPPM Unlla, Dekan FISTP Unila, para fematerl, penyaJi dan
pemakalah, penyunting serta rcdaksl pelaksana yang telahbekeria keras liingga
buku kumpulan abstrak lnidapat diterbltka[ serta ke-pada semua pihak yang tidik
dapat kami sebutlan satu persatusemoga semua iemua kebaikan yang t"tatr
diberikan menJadi amal sholeh yang akanmendapat balasankebiikai y"ng
berlimpah dari-Nya. Akhlrn;ra, semoga buku kumpulan abstrak ini dapat
bermanfaat bagl klta semua dan apabila ada ketldaksempurnaannya, maka panitia
berharap diberlkannya saran dan masukan untuk perbaikan di masa
mendatang.Wassalamualaikum, Wr.Wb

Bandarlampung, Agustus 2019
Ketua Panitia SEFILA 2019
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WANIU ACARA XETERANGAN
07.30 - 09.00 Registrasi Peserta Bagian Recistrasi
08.00 - 09,00 Pernbukaan

Lagu Indonesia Raya
Laporan Ketua Panitla (Tentadfl
Sambubn Rektor Unila sekaligus
membuka acara seminar
Pembacaan doa
Foto bersama

Sie Acara

09.00 - 09,15 Cofee break Sie konsumsi
09.15 - 12.15 Keynote Speaker:

PMK
Narasumber:
Dr. Imam Prasodjo, MA.*
Prof. Dr, Bustanul Arifin
Drs, Ikram, M,Si,

Moderator:
Arizka Warganegara,
Phd.

72,L5 - L2.30 Penyerahan Cinderamata dan foto
bersama

Sie Acara

12.30 - 13.00 ISHOMA Sie Konsumen
13.00 - 1{,30 Paralel Sesslon

a, Pemakalah Ruang 1: Open Society,
Innovative dan Colaborative
Governance di Era Digital

b. Pemakalah Ruang 2r
Kewirausahaan Sosial
Pemberdayaan Masyarakat dan
Penguatan Masyarakat Lokal

c. Pemakalah Ruang 3: Bisnis Dlgltat
dalam pemberdayaan ekonomi
lokal

d. Pemakalah Ruang 4: Digital
communication, social business,
konvergensi media dan perubahan
perilaku komunikasi masyarakat.

Moderaton
Dr. Arlf Sugiono,
M.si.

Dr. Tina Kartika,
M.Si.

Dr.
Haryanto

Sindung

Dr. Robi
MA.

Cahyadi,

14.30 - 14,45 Coffee Break Sie Konsumsi
14.45 -15, 30 Penutupan Sie Acara

ti

Dr. Dedy Hermawan, M.Si
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PENGARUH KUATITAS TAYANAN WEBSITS TENIIADAP NIAT PEMBETI,AN
IGMBALI YANG DIMEDI,ASI OIEH HEPUASAN KONSUMEN IIIZAI'A.CO.ID

Dl B/NDARUIMPUNG

Anindhyta Sekar Wanglt Dorothy Rouly Haratua Pandfattanl dan
Mudfl RachmatRamelanc

rb,c plegvap Studl Manafemen, FEB, Univeristas Lampung' *Korespondensl:anindhrtasckarwanjjX3@gruajl.com

Abrtrak

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahul pengaruh kualitas layanan website
terhadap niat pembelian kembali yang dimediasi oleh kepuasan konsumen
Lazada.co.id. fenis penelitian adalah kausalitas pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian adalah konsumen Lazada.co,idyang sudah menggunakan website
Lazada.co.id minimal 2 kali" Teknik pengumpulan datadengankuesionersebanyak
100 responden. Penguiian validitas menggunakan faktor analisis dan uji reliabilitas
menggunakan Cronbach'sAlpo, Teknik anallsis data menggunakan analisis jalur
dengan program SPSS. Hasil penelitlan variabel kualitas layanan website berpengaruh
stgnifikan terhadap niat pembelian kemball secara tidak langsung melalui kepuasan
konsumen Lazada.co.id sebesar 29,302t sedangkan sisanya 70,77e dlpengaruhi oleh
variable lain.

Ikta Kunci: e-comm€rcat Kualltas Layanan Webslte, Kepuasan Konsumen dan Niat
Pembelian Kembali
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KEWIRAUSAHAAN TEKNOT OGI DIGITAL:
POTENSI PEMBERDAYAAN PEBISNIS MITEN I,At

lndra Caniagoa* Dan Keumala Hayatib
allB Darmaiaya, bfurusan Manajemen, FEB, Universitas Lampung

rKo respodensi: umi-asra@yahoo.co,id

Abstrak

Fenomena baru yang muncul dalarn dunia kewirausahaan adalah kewirausahaan
teknologi digital, Kewirausahaan flpe ini dapat menghapus sekat-sekat
keterbatasansumberdaya dan skalabilitasproduk png dihadapi para pewirausaha.

Kewirausahaan teknologi digital mulai marak beftumbuh khususnya di perguruan
tinggi dan penrsahaan-perusahaan. Pertumbuhan pada kedua lembaga tersebut
menladi potensl berkembangnya peblsnls muda milenlal, Makalah ini membahas
potensi pengembangan pebisnis milenialdengan model trtpb heltx [pemerintah,
perusahaan dan perguruan tinggi), melalui kewirausahaan teknologi di$tal. Hasil
anallsls menunJukkan bahwa baik perguruan tinggi, pgrusxhaan serta pemerintah
memegang perenan pentlng dalam mengembangkan potensi pebisnis rnilenial.
Potensi tersebut akan terus bertumbuh melalui kewirauhsaan teknologi digital, oleh
karena sumberdaya pengembangan kewirausahaan jenis ini tersedia baik di
perguruan tlnggi maupun di perusahaan-perusahaan.

Kata kunci: Kewirausahaan Teknologi Digital, Pebisnis Milenial, Triple Helix
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