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hnggung fourcb Sosicl Ferumhaan

{Sebuah Kaiian Fitosofis}

Dr" SunarYc, S.lI', M'H'

I)o.sen llcrlian }{uiturt Perulattr }'ahulttrs }lukutn

l-trlus Sll Hrthunr Untlip Tchrtrr 2Ol5

Pengontar
hrlisan pen4el gi trcro**h ini sula de6ikasihan nntuk ?lrer*leil{itlg

qurir, hrrpck. srkflligus sahabal sava Praf Atrduikat{ir Muhammcrd

{u{rrrgrhrnn}, scorrlllt, tohoh intelektunl yntg p4tut untufo eliteladnni

lietgholrtrn inteletttur{ di bieicing hrukuttt drtn kekuk'uhtrn atas ntoilrl elctr;

kepribadinn tetuh trlertja{ikan Beliou sehc<rai scich satu pnnufrrn bagii

banlok telrrffn se,jouxt. Secarn ju"iur sayn kotflkan, htrhrr.'tl spni*k{tu

bersrrnrlr*srrrnn Beti*u selrttnrt hrtntpir seperemP{t ch*d, telrrh barr3rih

rrlernberi bekri terrtttn{ orti hi{1p dan ke}ridupttn {alanr hentuh

letjrrjrrran, ket{i.sip{irirtlt, tolerrrnsi drrn kerjn kertts scbar;aimrlrtc ytltr*

dicontotrkrrrt Beliau. Clleh ftoren{r itu, sestt{ri denq*tr hestrtnGan lridata'

hrrhutn trrertrstrhaan 1ang dalrulrt tlirtrrprt oleh Beli*tr. r*trka trdisnl ir

bflur0h ini rrkan rilenqilaji securafilosoJis telitonq tttngqtrrtg,iauah sasi*=

pentstthttttrt.

L Pendahu[ucn
Pemikiran tentang 'I'anggung Jawab Sosial llerusahaan atiu

Corporrtte Social Responsihility {CSR} seringkali dikaitkan dengar'

pcrsoalan ctika: dalam trisnis sclragai rctleksi dari moralitas dala*:

lxrtrisnis terkait dengan traik atau buruk, terpuji atau tercelan%

suatu perilaku Perusahaan.
tidak katrah PentingnYa jii"*

di dalam usahanva. Richar:
Masalah etika ini merrjadi hal yang

perusahaan ingin ment:apai keberhasiian
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lMenurut l(. g€rtens^ Fti&a. lakarta; PTGramedia Pustaka Utarna.20tl'. him.6, ka:;

etika bisa dipakai dalam arti nilai-nilai dan norr*a-norma moral YanB meniadi pegaF€3'

bagi *eseorang atau suatu kelompok dalam me*6atur tinEkah lakunya'
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{}e ceorgej r*envaaakl, bal"lwa kesuksesan suatu perusahaan daranrbisnis membuttrhkun tisa hat pokok. yi:itu: produk yang l:aik,nrarrajr:ntcn vang tragus, dan etika. produk vang fuaik .1r,, b*.n.,,,tuserta rnan*jemen !iln{{ tr*gus dalrat dicapai dengan nremanfaaikan
selurulr pcrangkat iimu dan tekn.rogi rn.rrer,, *.,* *.rrggunakan
ihnu ekonanri rian ieori manajemen. serjangkan perscalalr ierhadapctika daram bisnis rnasih rlirlirn at,u dapat *ik;rtakan kurangrnendapat perhatian serius dari perusahaan. f]endxpat di i]tasmenegagkan bahr'a drram bisnis tic!;rk rrrsa ll:engahaikir* aspek ataupersoalan etika auu moralilas-

Penting*va pe.ilaku etis di dararn r:erbisnrs {re*.asa ini sudahnrer'p*kan suatu keniscavaalr. K. Bcrtcn.s srrragain:ana dikutip Iir.rri Ii.Hnralvan,:' ruenvatakan barrrv;r tingkat ulgensi J:eriraku ttis rragi
3rerusahaan silngat filenentukan, karena dalam jangka panjan;4. 

'ilaperusahaan tidak c*rrt'r*r cr*ngarr perilak* etis daranr bisnis, nxrkakeherlanlutan hiriup perusahaar: akan terganggu. r-rar ini trrjadi akihatprrusahaan cenderuug nrencari keuntungan dengan segala cararnelakukan penvimpangan dan melanggar rrorn]ii_n{}rma etis vang adaden;x*n rujua* srpe,nuhnla unruk nr**.,no,gr",-, ;;;;;;;. xrtt utrrisernentara untuk jangka pendek rnungkirr irkar bisa rne.ingkarkan
keuntungan bagi ptrusahaan, akan tera;ri trniuk jangka panjangsebenarnya akan mrrugikan hagi ;:erusa5aan ir.rr ser:rrir! akii:arhilarrB'nya keper.avaan masvar rrtat/k'l:sunreli terrradap perusairaan
tersebut.

li. Diftotomi Etifto dolorn Bisnis
l]endapat irahr'a sr;rrarn rrerhisnis iru ridak hisa lt:pas dari etikaseperti pandangan ceorgt, di ahs traran"l kr:n'atarr:*va trr:rseberangarl

denpJan kelukirlan setragian riari pe!*ku usaha t,ang rnelihat bahrv;rdunia usaha itu tliidentikkar: tiengan Frrakrik-prakttk bis*is vang kotor,vang menghararkan segara flracam rara unrui menc.rapat 1r.,,*,unguu

' johannes iilrahrrn dan Lindawaly Sewu. ilulirn, #;sr,i: ;rs.jssl pe;.sepsj ManusitjMad,ern_ Eandung: Refii<a Aditama. 2004, hlnr. 36- [r*i R. Ernawan. Eusiness ftairj €tr/ro $isajs. gar:c,*g "l,",i*€i,: ?C07. him_ 19.
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}ang sebesar-besarnya, Argumentasi mereka vang demikian itu
didasarkan antara lain kepada trutir-butir pertimbangan berikut ini.a

Pertorna, bisnis itu immoral. pepatah Belanda merumuskan isi
pandangan ini dengan baik: Derva para pedagang dan dewa para
pencuri adalah sama. Intinya mereka berpantlangan bahwa trisnis
sebagai dunia yang kotor, dengan berprinsip pada tujuan
rnenghalalkan segala cara..

Kednn- bisnis itrr amoral atau tidak ada hubungannya dengan
rnaral. **nur,ltnyn bisnis dipandang sebagai kegiatan yang netral
secara moral. Moral dan bisnis merupakan dua hal yang sangat
berbeda"

Ketiga, pertimbangan bahwa the hr.rsiness oJ business {s business.
Pandangan ini menolak tuntutan bahwa penrsahaan sebagai entitas
bis'ris memiliki tanggung jawatr sosial.. Singkat kata, t.ujuan bisnis
adalah rnaksimalisasi laba bagi perusahaan. Mottonya kira-kira nririp
dcngan apa yang diucapkan oleh Cordon Cekko, bahrva greedy
rttfitude is rtoo{, {serakah itu braik}.

Eerdasarkan dua pendapat di atas nampak bahwa ada
pandangan pr* dan kontra mengenai etis tidaknya suQtu aktivitas
trisnis. senada dengan hal tersebrrt, sonny Keraf sebagaimana dikutip
Sr.rkrisno Agoes dan Cenik Ardana; mengatai<an, trahr,ta ada dua
pandangan tentang bisnis, yaitu pandanEpn praktis-realistis dan
pandangan idealis. Pandangan praktis-realistis melihat pada fokus
tujuan bisnis adalah untuk mencari tlan rnernpernleh keuntungan
(p1',fit) tragi perusahaan, sedangkan aktivitas memproduksi dan
mendistribusikan produk menrpakan kegiatan untuk merealisasikan
keuntungan tersebut.

Bcrbeda rlcnga n pandanga n praktis- reatristis, pandangan idcalis
melihat Lrahwa tujrran dani bislris yang terutama adalah untuk
menghasilkan dan mendistribusikan barang dan jasa atau produknya
dengan maksud untuk memenuhi kebuturran masyarakat, sedangkan
keuntungan vang diperoleh pacla dasarnva men:pakan ka:rsekuensi
logis dari kegiatan bisnis itu sendiri. Inti dari pandangan idealis adalah

o 
Fachry Ali dan lhsan Ali Fauzi. "l(ontrak Sosial" ounia Usaha dan politit Nasional,..

Majalah llsahqwan No. Ll T*h un )fiVfl Desemher 199g. hlrn" ZO-21.t 
sukrisno Agoes dan cenik Ardana. Fti*o gisnis don prafesi: fantsngsn Membangun

Ma*usio Seetuhnyo. Jakada: Salernba Empat,2O11. hlm. 75.
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Itl.Primip*prtnsip Etilo [firnit
Persoalan etika bisnis pada dasarnya muncul karena adanya

hubungan dan tanggung jawab korparasi kepada pihak-pihak rain di
lua r perusahaa n (nonsha rehorder coris riruencies), seperti tenaga kerja,
konsumen, suppr'iers, dan kerompok masyarakat iainnya.' Di }ihat dari
cakupan aktivitasnya, etika bisnis memiriki tingkup kegiatan y*ng
sangst ruas serta prinsip-prinsip yang mendasar. Richard ne George
sebagairnana dikutip oreh Adi suristiyono mengatakan, hahwa etika
bisnis secara khusus menyarrgkut empat macam ke$atan, yaitu:7

Pert*m*, pener*pan prinsip-prinsip etika ,r*u* pada kasus
atau praktik tfftentu daram bisnis. Kecl,n, penerapan etika rrisnis juga
berkaitan dengan masarah tanggung jawab sosiar perusahaan

" (corporcte socier respcnsibi{tt}}. Keti$*, etika trisnis iuga mengkaji
moralitas sistem ekonorni grada urnumnya maupun pada suatu negaratertent,' Keentput, ringkup etika hisnis sudah meruas merainpaui
tridang etika, rnisalnya aktivitas perusahaan transnasionar, kewajitran
di bidang bisnis bagi negara maju terhadap negaftl yang berkembang.

t'ingkup kegiatan etika bisnis di atas pada dasarnya merupakan
cerminan dari prinsip-prinsip dasar dari etika di dalarn bisnis itu
sendiEi.

hahwa tujuan pokok dari bisnis adarah untuk memenuhi kebutuhan
r*asyarakat' sedangkan keuntungannya hanyarah akibat dari
kegiatannya,

Menurut Caux Round Tahte. bahwa
yaitu rneliputi:8

prinsip-prinsip etika bisnis,

a' Tanggung.iawalr bisnis: dari sharehclders ke sta&eholders.
b' Dampak ekonomi dan $siar dari bisnis: menuju inovasi, keadiran

dan komunitas dunia.
c. Perilaku bisnis: dari hukr,rm yang tersurat ke semangat saling

percaya.

- Mukti Fajar ND. Taryg*ng towab s,si,,t perusahaan di hdwresb; Sttdi TentangPeneragan rretefi.ron cryofiTe *sior Res*rrb*w pa& perusahoan Multi Nosionar,Swosta ltlasioncJ doa Bodon rlsaha Milik Negaro-yogyakarta: pustaka pelaiar,2o10, hrm. 62.' Adi 3,,rirtiyono. ffe,forrnq si Hukum r*iami tndanesia. surakarta: LembagaPengernbangan pendidikan 
{Lpp) dan Ul,tS press, 20Og, hlm. 7g.- Su*risno Agoes dan Cenik Ardana. ffi*a 3jsnis.,., Op. €it.,hlm. 1t6.

"'"ffiq,r*- las -
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d. Sikap menghormati aturun.
e. Du kr"rngan tragi ptrdagangan muitilateral.
f Sikap lrnnnat pada lingkungan alam.
g. E{enghindari *perasi*operasi yang tidak etis.

!)rinsip-prinsip etika hisnis di atas selaras dengan apa yrng
rlinr,atakan cleh Komite Nasional Kt'Lriiakan Governance {Ki\,lKG}.
fotcnurut K:{KC; prinsip-prinsip umum etika bisnis adalah berisi
sebagai beriiut:"
1. 1'anggung j;r*.ah bisnis perusahaan dalam menciptakan

kcnrakrnuran. tidak terhatii$ pad;l shrirellokJrrs saja tetapi juBla

kepada para stulaclrotrders tlan lingkungan di mana pcrusahaan
tersehut melakukan n*rha.

2. Darnpak operasional usaha ticlaklah terbatas pada biriang ekonomi
dan sosial saja, tetapi perusahaan juga harus ikul trerkon{ribrrsr
dalan: rnenciptakrn keadilan. hak asasi nranusia. pendidikan"
inovaii. tian penlanfaaran surnbcr tlava alam scrara el'isicn dan
rlcktif , serta nrenjaga kelestariannva.

.i. ilelaku usaha hemlaknya tidak seketlar mematrrhi hukum dan

Fleraturan vang berlaku, tetapi-iuga harus memenuhi semangat dan
jivra dari peraturan tersebut serta r*rnjaga prinsip saiing percaya
dan etika tli antara para pelaku trisnis.

4. i,,lenghargai lingkungan hidup tiengan hersikap meiindungi.
melestarikan tlan nreningkatkan kualitas iingkungan hirlup sr:*ara

- herkclanjutan. Sclain itu. perusahaan harus hemat dalam
penggunaarr sumbrr daya alarn serta tidak membu*ng iimbah vang
bisa berakibilt pada kerusakan iingkungan hidup.

5. Para pclaku usaha hendakn-va tidak mt lakukan pertli:atan
meianggar hukum. misalnva melakukan penyuapan. pencucian
uang, dan tindakan*tindakan koruptil' lainnva. tetapi "!ustrrr
sebaiikn-va harus membantu untuk menghilal:gkan kcrupsi. s*lain
itu, para pclahu bisnis hendaknva juga tidak terliLrat dalam
perdagangan narkoha, perdagangan senjata vang ilegal. rnembantu
*ktir.iias tcrrrisnre {ilaupun kclcmp*k kciahalan !ainnv*.

! Kcrnita Nasional Kebljakan Gorr*rnance {KN|(C}. Pedcmor? Etr&c $isnis ppru*{}h{}cn
Jakarta: PT flex Media Kornputindo, 2010. him. 2-3.
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Prinsip-prinsip etika bisnis i:iri.: riasar.,va lrrer"upaka*
il*rl*r'*,an dari ;lri*si;r etika parlu ur:;,i:n:r:-{r. r"lii., b.l.u;ra: Prilrsi;:0tunonri, prilrsip kcjljuran, ;lr-il.::,!i"r ir,;tlilan, prinrlp saling-*renguntungka*' rian llrinsrp irrtegr*:i ri-,0r,l. I)rrnsiP keadi,Ilinrlteilrlnlul agur s.irpa pult (]rang[ra eiiprrl"ikrrkap st,c*r3 saml sesr:aidengatt i|turan v*ng adil dan kriter.i_r r*i"i{ r;siolal ohiektil.flan l.lpattlipertiu:ggr.rrrgj*lr.ahkarr. I(t.adrl;rrr ir.,r.irii rirj:tk ;r<in pihak ya,1fidirugikixr teltratlap hak tlan kepentingarrnv*.

ilari keiirn:r grrinsip rii afas, ,,lr,ri*t.*i ;\.am Smith,r,, ,rin.si;tkrxdllanlah vang m('ruJ:aku^ prilrslp 1a*fi ;ralir:g *[a!*ii rralr ;,unti*grlalanr berbis:ris. ['r'insi;r ini meryadi <J,rsar dan .iil,r,a dar.i sernuil ;]trirr'irislris, rvahlupi,r d.mikiarr lruk.ir: hr:rarti prinsi;r iair*rva lrisarJiah:lik,n' Karen* rr**riruI Aerarn snrith, d*ranr Prinsiir keadiraukhususlrva kt'irdiian komutatif ireru;ra *r rrur,r, sam;:ai prada tingk;.rttr.tc.llir, ,acllr riasarnva srrdah rnt:nga*du.rg ,,_,.,r,,, prinsip ettklbisnis lainnva. lnurena ;l;:da *rung 
"r,nl 

iu.,,,. se(.ar.;t rurl*r titlak akanmerugika* ()rang iailr, .r.rrig ya*g rr)*u sai!ng lllrng-ur!trrlgkan drngarrpilrak lain dan hertanggung jarvab unruk ti6ak r,elirk*kan kegiatun
Yilng- nlcrugikan nrattg l;iin talrp, ;rli*si*t vang trisa diterima riannrasuk akal.

l"e.kait ciengan urzian di atas. s*trisno Dervili nrenyatakarr
balrrr.'a kcbrrada*rr prinsip rro lrrr*ll vang didukung o!t,h aturan yanf{dilaksanakan sr'('ilra k'nst'kuen ni"r,rpokrn svxr-fit rirutlak iragik*giatan tlan ikrir* rris,is !arlg sehat. rrrik. .rr,, ctis. prilrsil) rr, ,rrr.*ldan integritas moral sesungguhnva merupakan pri:rsi;.r vang fuer.siiirtit*iversal. vakni dapat triakrri rran rrt,rhku di nra*a saja tlan kapl* sajas*lti*ggil rclati'ir,s moral dalanr trisnis seh*nrr.v;r tidakrah trri:ar.Selai* prinsip llo hrr*,. *ecari.r ulllurr per;lku usilha rtilra*r*re*jalankan his*is ilt*u perus.ilaannvl tetxp trituntut **t uk*-irn:aiuhi heri:;rgili J:ri'rsiir nr*r*l va*g hrrr;rku ser;ira ulriv*rsar,

JnLara iairr vaitrr:'

i:) -
,, 

a,rn,n. trnawan. gusrnessfthirs ...,Ap Cit , hlm. j?.
5utrisno Dewr. ftr*o gisnis Hansep Des*r. lmp{ementasi,iidayana University press, 2011, hlm. 74.'- Arrji Hermawan. .'€tika & profesionalisme 

TS!..
Dia&:es ranggai 17 April iOiS putui 09.05 WtB.

dan {asus.

http://a rdi-rockn. blogspot.coml
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1. Cantribute to society rrmel hunrttn u'ell**reinq atau kontribusi untuk

masyarakat dan kesejahteraan manusia.

2. Arroid honrr to othcrs atau lrindari menyakiti orang lain.

3. Bc honest rrnd tnrsturor{hT atau bcrsikap jujur dan dapat dipcrcaya

4. Be ftrir nnd tnke rrclion not to disgrinrin*te atau bersikap adil dan

tidak mendiskriminasi.

Jika dilihat dalam konteks lndonesia nampak bahwa etika bisnis

lndonesia men$acu pada kepentingan bangsa yang ietlih tresar dan

tidak pada krpentingan segolongan yang kuat setnata. Etika bisnis

!ndonesia kiranya menginginkan adanya kebersamaan usaha,

kemitr;l;rn, saling nremtrantu, rnernupuk sr:lidaritas, metnperkuat

kesatuan ekononri, mementingkan kepentingan nasional, menjunjung

tinggi hak-hak warga*egara (lap*ngan kerja, kehidupan yang kvak
hagi p*kerja). n:elaksanakan pembangunan sebagai etos krrja
produktil.r''

Secara singkat trisa tlikatakan trahwa dengan tidak

meninggalkan ciri khas universal dalam ctika trisnis, ter*tama Yang

berkaitan dengan $obalisasi yang nyaris melanda segala hal, etika

bisnis lndonesia harus tetap berpijak pada nilai-nilai luhur budava

bangsa, yakni yang mencerminkan nilai trudaya Yang berketuhanan'

yang lrcrprrikemanusiaan, yang trcrkarakter kebangsaan, yang

bcrsifat demokratik, dan bcrnuansa keadilan sosial.

IV,- Tonggung ,aurgb $oriat Perusclracn dolom Perrpehtif

Teod Etiho Bisnis
Ilada uraian sebelumnya telah tiinyatakan, trahwa dalam

kaitannya dengan etika acia dua sudttt pandang yang herbeda tentang

bisnis. Dua pandangan yang bertreda dan bahkan berlawanan

seb:rg^aimana y-ang telah diuraikan sebeltlmnYa, muncul dari para

penggagas atau penllanut paham trisnis yang mempunyai tingkat

kesadaran yang bertreda dalam memaknai hidup dan hakikat dirinya

selragai manusia. Pada pandangan pr:lktis-realistis terhadap bisnis

tu oetolo oesman dan Alfian
Eidang Kehidupan Sermasyarokat,
hlm.279-

{Peny}" Pancasilo Sebogoi ldeologi dalom Eerbogoi
Berbangsa da* Bernegora. Jakarta: BP-? Pusat, 1991,
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m$ncul dari para individu yeng paham nt*ralitasnya didominasi orehte*ri etik* egoisme atau teori hak, sedangkan pada pandangan
idealisme dalam bisnis muncur dari para individu yang patrarn
moralitasnya didominasi oleh teori deo*t<rlo$, teori keutanLn, atau
teori teonom.

secara ringkas keterkaitan antara tingkat kesadaran dan teori
etika kiranya dapat disajikan dalam rnatriks berikut.r{

Tabel 5. itubungaa Tingkat Ke*rdaran, Teori Etik*, daa paradigpa
Pcngelohan penrsnharn

Tinsket
I(tsadsfan
Kesadaran

Hewani

Teori f,tike

. Teori figoisme

. Teori Hak

Paredigma

Pcageloleau
. furadigrna

Kepmilikan
(Proprieforship

Paradigrn)

. Paradignna

Pemegang

Saham

(Stohholders

Paredtgrn)

Paradigma

Ekuitas {tquity
Paradign*)

Kesadaran r'l,eori
Manusiawi Utilitarianisme

r Teori Keadilan

Sararaa perusahaaa

&dempercleh kekayaan
dan keuntungan
optimalbagi pengelola
yang sekaligus
merangkap setragai
pemilik perusahaan.

Pengelola

{manaiernen} sudah
terpisah dari para
pemegang saham
selaku pemilik
perusahaan,

Sasaran perusahaan
adalah memperoleh
kekayaan dan
keuntungan opfimal
bagi para prmegang
sahsrn.

Sasaran prengelolaan
perusahaan untuk
meningkatkan
kekayaan dan

to fukisno Agoes dan Ceni& Ardana" ffi*a &sn* OB. €it.,hh. g7.
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Kesad*ran
'Iransen-

dental

{Fcirness
Theory)

. Tecri
Kewajiban

{Lreontotogi}
. Teori

Keutarnaaa

Teori Teonorn

Faradigrna

Perusahaan

{Enterprise
Parodicrn)

Paradigma

Perusahaan

Tercerahkan
(Enlighteaed

Cornpany

Parcdignr)

keuntungan para

investor {pemegang
seham dari kreditur)
Sasaran pengelolaan

perusahaan adalah

untuk kegejahteraan

selumh masyarakat

{semua pemangku

kepentinganl
staftehdderc)
Tujua* pengel,olaan

perusahaan adalah

sebagai bagian dari
ibadah kepada Tuhan
melalui pengabdian
tulus untuk
kemakmuran bersama

dan rnenjaga

kelestarian alarn.

Pikaii dari etika bisnis Indonesia yang berdasarkan Pancasila.

kesuksesan korporasi tidak semata-mata dinilai dari keberhasilan di
dalam meraih keuntungan yaag tinggi, tetapi juga dinilai dari kualitas
huhungannya dengan kcmunitas dan lingkungan*ya. B*mbang Rudito
dan Melia Famiolars menyatakan bahwa imptementasi hubungan
antara korporasi dengan lingkungan sosialnya dalam kaitan etika
bisais adalah pada wujud tanggungjawab sos,ial perusahaan {corpere,te
socia I responsthiliry).

1s Bambang Sudito dan lHeiia Famiola" ff*a Sisars da* TatqE;rrrg Jorryob Sofro,
?.erus*haon di lndane$a- Bandung: tekayasa tainr, 2007. hlm. 18. Menurut Arie de Geus

dan David Eollier sebagaimana diicutip Diokosantato Moeljona dalam 6ood Corgorate
Crltre ^lelagmi lnti dEri 6tr/d Csrgafate Goveroo*ce. Ja*arta; Elex lvledia lbrEp$ti$do.
2005, hlm. 19-11, bahwa korporasi-*orp,orasi ya$g unggul ternyata bulan saja korporasi
yang marnpu mencetak laba yang tinggi, namun juga korporasi yang terbukti mempunyai
ksalitas torporote saciol responsibility yang tinggi. Praktik turi sebenamya digerakkan oleh
carpelrote ro&e yang mengatakan bahwa tanggung jawab so:ial bukanlah tugas"
melainkan bagian dari kehidupan korporai. Ahhirnye, korporasi y*ng berbisnir dengan
melanda:kan diri pada etika adalah korgorasi yang mernpunyai akseptansi yang tinggi,
baik dalam ling*ungan bisnis, sosial, maupun politik.

it'Jtr |vv
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Bentuk tanggung jarvah sosial perusilhaan sehagai salah siilu
ruujud dlri etih-a trisnis dapilt tliiabarkan dal;lur hcrlragt*i berrttrk,
seprrti {}}r'}graii} l}r:rnt}i.ilgunan konruniti:s daiam trelrtuk hutrungan.

irelavanan, atau pemherdayu;rn nrasyarukat. Ilari bentuk tan!{gung
jal,r.lltr s*sial ;:erusalraan kita tlapat nrclih:rt prnvuiudan etika hisnis
suatu perusirhaar:, klretra dalatt r:rtlakuhar: ilrogrilrit tersebul
1lt'l'us;rhaar: sutlitlt tt't'tttl lrtrusahl unttrk mrrlcapli st'lrrriil'r itturarl
vartg clapa{ dipakai hersama yang ritlak saling merugikirn melainkan
saling mengrir"rtu*gkan.

'i'alrggung jawalt srsial pcn:saliaat.: arhlah tiodakan-tiurkkan
d*n ketrijakan-kehljirkan perusahaan dirtam heri;rteraksi {lengirn
lingkungannvl vl!1g ditl:rmrkarr p:rtla rtikl. 'l'ilrlggur)g jar+.rb sosinl
br"r'k:ri{an derrgarr t'tika vang br*risi riilai-niliri mt;rll. {)lt.lr karln; itr:
tnt'uuilrt stikrisno Agot's tJufi (.'r:nik Altllna;" kcberhasilar) tanq{ung
.iarva[: sosial f:r'nrslhaan v;rng tlijalanklrr ;.ikrrn tlitcrrtrrkan olrh
scbt'ral:a tinggi ringkat kcsadal'an para pt.iarkir bisnis iiau llilrii
slirfurlroirlrir tt'rkuit hrurrvu.

Sebaglinrana t*lah dijelaskan sebr.lumnyl, ada tiga tingkat
kesadaran yang dirniiiki oleh scsc()l'iu)g, yaitu: tingkat kr-sarlarlrr
helvani, tingkat kesadararr nranusiawi, darr tingklt kt,sadararr
transendental. Itagi i:t-niulhiian yun51' r-:irisilr herkrheratan dcns;rn
prtlgrurrl tanggungjawab susial perusehaan ini dapat tlikatakan bahrvir
mereka ini nr*sih menrptrnyai tingk:*t kesadaran lret'ani. rian
tllcn{anut tt.ori t'tika egoisrnt'.

- []elaksinlai]n progrum tffngslr]g jartab sosial perusahaan akan
hcrlalair efrktif hila para pihak yang r.erkait cli clalarn kcgiatarr bisnis
{oknum pengelola. penrerintah, drrr rnasyarakat} srrdah r:remiriki
tingkat kesadarun yang lebih tinggi. vaitu kesadirran tnilnusiarr.i atau
transr:nrlent.aJ, sertit ftie,lganut tt'ori-teori etika dalarn kcr!dr:r
utilitarianisnre, decrrtoiogi, keutamaan. rlan teononl. Ragaan qli bawali
ini menggamlrarkan huhrungan antaril tingkat kesadaran, teori etika
vaug dianut, tlan tingkat kt:terlibatan iltau cakupan llrogram t.angl{ling
jau,ab sosial perus*lraan {C$R} yang dilaksunakan oleh suatu

Srt:rusalraan.

'o Sr"rkrisnc Agoes dan Cenik Ardana. ftj&o Bisnis .,, Op Cit. htm. 91
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Ragaan?. Hubungan Tingkat Kesadaren,

Keterlibatan C$B

Teori Etika, dan Tingk*t.

Tingket Keterlibntan

CSR

Rendah

Tingkat Kesadaraa

llt'wani
+'
t

Manusiart'i
A
I
Y

'lransendcntal

Teori Etika

Iigoisme

ti
Utilitarianisme

+
+

'fconom

t
I

I
'l'inggi

l)tngan metadt vailg sedikit berbeda' Iart"rence. Wetrer' dan

Fost mendeskripsikan tingkat kcsadaran ini dalam bentuk tiilgiiat

keterlibatan hisnis dengan para pemangku kepentingan {stnkeho[ders]

dalam beberapa tingkatan hubungan. vaitu: inrtctite. reactioe.

praactit]*, dan interccliue.rr Bagi perusahaan yang berada p*da

tingkiitan hubuntrpn in*ctiue sarna sekali akan mengatraikan ape yang

meniadi perhatian tlari para pr:mailgku kepentingan'

Bagi perusahaan yang trerada pada tingkatan hubungan rsar:ti}e.

maka hanVa akan bcreaksi apabila ada ancaman at;tu tekanan yang

tiiprkir.akan akan datang tian mengganggu perusahaan clari pihak

pcmangku kepentingan terteiltu. sementara bagi perusahaan vang

berada pada tingkatan huhungan pronctir:e, di sini prrusahaan akan

selalu mengantisipasi apa saia yang menfadi kepedulian para

pemarrgkil kepentingan. Sedangkan Lragi perusahaan Yang brradfi

pada tingkatan hubungan interar:ti'ue, n:aka pentsahaan akan selalu

membuka diri dan selaltr mengajak para pemangku kepentingan Yang

arla untr:k berdialog sctiap saat atas dasar saling menghorrnati, saling

mcmprrca.vai, dan iuga saling mcnguntungkan'

"'rbid.. hl.n.91

..1' t,;.r,
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Penrrapan etika di dalam bisr"ris dervasa ini sudah merupakan

sil;:tn tunrutan dan keniscayaan karen:i dengan trerlaku etis

;:rrusahaan akan tetap eksis untuk jangka panjang. Kegiatan bisnis

saat ini harus tnemperhatikan dan melalisanakan "beirlq ethical tnd
socinl responsibilit.g". Perusahaan yatlg trcrperilaku etis dan

mempunyai tanggung jawah sasial yang tinggi. maka bisnis akan dapat

tetap hisa eksir dan akan tt:rjatli lrulrungan ttntuk jangka panjang

dengan para relasinva. seperti pelanggan, srrpplier, dan pihak lainnYa.

Masyarakat atau konsumen tentu akan memrlih dntn mernlreii prociuk

dan sebuah perusahaan yang nlempunvai perhatian diin rcputasi vang

tt'rhaik dalam hal tangg*ng jawab sosial bilamana kualitas, pelayanan,

r{an harga sama rji al"}tara para pesaing.
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