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ABSTRACT

This shedy aims i develope 4 pusiness strategy precisely io UMEM Home Industry Pollery
Frvi Art based on Busingss Model Caivas. This research uyed descriplive Hpe, with
gualitative approach. Informant selection technigue using snowbail sampling, Informants
from this research aré DWRETS, employees, and consumers of UMKM Erri Art Data
collection techniques used are semi-structured interviews and documentation, The resulis
of this Business Model canvas ideniification study can provide the choice of developing the
right business sirategy in each element for UMEM Erri At The element of customer
sepment focuses on all walks of life from different cocial strata. The valie propesition
element is focused on reducing risk, service, and muximizing the role of u superior product.
Channel elemenis require increased promation via online media, Elemenis of customer
relativnships of the company required the skill of employees In serving CORSUMETS
Elements of revenue sireams companies have the advantage of the service sector 85 2 place
of tourism education. The key element of the company's TESOMITES CORSISLS of physical
resoupces, inlelleenual resources, humuan FESOUFCES, and financial resources. Elemenis of
key activies lie i the production process and activities of educational tourism services. Key
parmerships of the compaRy are directed to maximize thelr performances a3
DEERANASDA parmerskip for the compuny progress. While the lust element of the cost
structure of UMKM Erri Art CORSISES of fixed costs, and variable costs. The right strategy
for SMEs Erri Art is a WO (Weahm-ﬂppaﬁmiﬁﬂ) strafegy WHETE internal weakness
st be improved (o maximize opporfunilies.

Keywords: Business Model Canvas, Development, Stralcgy UMEM Erri Art.
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PENDAHULITIAN

Latar Belakang

Dunia sast wm terus mengalami pervbahan di berbagai seklor seperti halnya teknolopt.
susial, budaya, pendidikan, dan kerutama pada sektor ekonomi, Organisasi bisnis terus
berkompetisi bukan hanya di tingkat pasar lokal, tetapi sudsh memasuki tingkal pasar
global. Oleh karena 1w, daya saing sebagai dasar keunggulan suaty kegiatan bisnis
ditentukan olch kemampuan berkembang dan memahami perubaban pelaky afaupm
orgzanisasi yang molibatkan kombinasi pemikiran, proses, serta pemanfuatan efekif dari
teknologi dan manusia dalam menghasilkan suatu produk yang berbeda ataupun lebil baik
dibandingkan kompetitornya.

Komsekuensi-konsekuensi yang muncul, seperti semakin pendeknya product fife cycle.
tepatnya perubahan teknologi, dan masuknya para pesaing baru, serta perubahann prilakn
konsumen terus memaksa perusahaan untuk mengkaji ulang model bisnis vang selama ini
telah dirumuskan dan diimplementasikan. Strategi usaha vang dijalankan oleh pernsahaan
tidak akan dapat herjalan maksimal fika tidak didasari oleh pengkajian dun porumusan
model bisnis yang tepat (Chesbrough, 2006).

Menurut Osterwalder dan Pigneur (2012) Model bisnis dapat dijelaskan dengan sangat haik
melalui sembilan blok bangun dasar yang memperiihatkan cara berfikir tentang bagaimana
cara perusahaan menghasilkan uang. Sembifan balok bangun terssbut diletakkesn pada
scbuah susunan yang disebut Business Mode! Comvas. Buviness Model Cunvas dapat
membantu perusahaan unmik mengenali apa yang menjadi valwe propesition perusahaan,
safta bagaimana membangun dan menjalankan ey activities dan key resourcer dalam
menciptakan value proposition dan mendapatkan revenue streams, memahami bagaimana
produk dan jase yang ditawarkan perusahaan dapat dikomunikasikan dengan baik kepada

konsumen hingga sampei ketangan konsumen untuk dikonsomsi,

Diani teori yang telsh dikemukakan olch Osterwalder dan Pigneur (2012) tentmg Business
Model Canvas penulis tertarik unnik mengaplikasikan mode! ini dalam sebush UMM
yang herbasis Home fndustri yang sedang berkembang. UMKM dipilih sebagai objck
karena pada seldor ini memiliki peran besar dalam pembangunan nasional, batk dalam
pertumbuha ekonomi ataupun peranya dalam penyerapan tenaga kerja.

Erri Art merupakan salah satu UMKM nggulan diprovinsi Lampunp. UMKM ini
merupakan Home Industri yang termasuk kategori usaha manufakturing karena mengolah
bahan mentah yaitu tanah list menjadi barang jadi yaitu gerabah hias, Homre Industri yang
bergerak pada imdustri kerajican gerabah ini meropaksm industri yang menghasilkan
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beragam produk dengan berbahan dasar tanah liat seperti, pot bungn, puci hias, mecja, karsi,
celengan, dll. Home Industi ini sudah cukup dikenal dikalangan masyarakat,
pemasaranyapun sudah mencakup sebagian besar pulay Sumatra. Perssingan semakin ketat
yang muncul menjadi kedsla terseadirl uniuk Emi Art dalam memasarkan produk,

T e L e s Al

khusosiys di pasar nasional dan ckspor yang menjadi misi perusahasn ini. pelummg yang
cukup besar dirasa belum dimaksimalkan oleh Erri Art dalam menjakankan roda bisnisnys.

Berdasatkan uraian diatas, penulis tentarik untuk melakukan penclitian terhadap model
bisnis Erri Ant dengan judul “Penerapan Business Model Cunvas Sebegai Alternatif
Strategi Bisnis pada UMKM Home Industei Kerajinan Gerabah Ervi Art”

Tujuan Penelitian: #
1. Untuk Memahami maodel bisnis yang sedang dijalani oleh Eeri Ant dengan
menggunakan pendekatan Buvinese Mode! Conmvas,
2. Unmk mengetahui rumusan strategi yang tepat dalam mrughadzq:i persaingan dengan
pencrapan Business Made! Canvas.

Kerangks Pemikiran

Peneliti akan mengidentifikasi elemen-elemen yang terdapat pada business model canvas
(RMC) yang terdapat pada Erri Art saat ini. Setelah mengidentifikasi clemen-elemen BMC,
pencleti akan menganshisa dengon mengpanakan SWOT. Analisis SWOT bertujuan
mengidentifikasi kekuatan dan kelemaban sustu organisasi serta kemampuan melgatasi
perubshan yang terjadi dalam linghungan bismis. SWOT juga membanto dalan
mengevaluasi model bisnis perusalman Screlah  dilakukan analisa SWOT, peneliti akan
reembust Tumusan strategi yang sesuia dengan perusabman darii hasil SWOT. Setelah
dirumuskan barulah dilakukan skoring terhadap numusan strategi yvang akan dicocokan
dengan tujuan perusshsan. Nilai skoring yang terbesarlsh yung dipilib menjadi stategi
dalam pegembangan bisnis Erri At yang akan datang.
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METODE PENELTTIAN

Penclitian ini merupakan jenis penelitiun deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Lokasi
yang diambil dalam penelitian im ditentukan dengan senpgaja {purpasive), penelition i
akan dilakukan di sebuah UMKM Home fndustri Kerajinan Gerabah Frri Art yang terletak
di wilayah sentra industri kerajinan gerabah Lampung di Dusun Sidsharjo 1, Desa Negara
Ratu, Kecamatan Natar, Kabupaten Lampung Selatan
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Informan pada penclitian ini terdini dari & orang yaity: pemilik usaha, dua orang karyawan,
dan tiga orang konsumen dan Em Art. Dan informasi penduung juga didapatkan dari
dokumen dan tempal usaha yang menjadi subyek penelitian,

Teknik analisis data dalam penelivan ini terdiri dar: pengumpulan dats, reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan, Teknik keabsuhan data dalam penslitian ini
dengan menggunakan triangeulasi, bahan referensi dan member check,

HASIL DAN PEMBATASAN

Analisis Business Model Canvas

Custinner Segments

Emi Art tidak berfokus kepada satu kelompok atau kalangan sosial tertenta dalam menjual
produknya karena produk yang dihasilkan Ern Art merupakan produk yang bersifat umum
dan bukan produk yang terkbusus untuk kalangan tertentu maka chlin perusshaan pun
menargetken penjualanya kepada semua kalangen dan kelas sosial secara menvehyoh, Dari
hasil analisis dan observasi yang telah dilakokan oleh penelit mmaka diketzhul secdra
spesifik bahwa terdapat dua golongan costumer segmen dari Emi Art yaitu, golongan
costumer pada kegialan penjualan produk, dan customer pads kegiatan penjualan jasa
eduloas: :

Value Proposition (Nilai perusahaan)

1. Dezain produk

Eiri Art yang selalu memerhatikan desain produk yang dimaliki.

Demi memenuhi keinginan pelanggan dan menciptakan nilai produk yang baik melalui
desain produknya B At mendatangkan pengerajin langsung dari Pleret (kawasan lndusta
gerabah nasional} yang mampu menciptakan produk-produk vang update dari sisi dessin,
dan dari sisi kualitasnya.

2. Harga

Ermri At mematok hatga pioduknya mulai dan Rp. 2000 hingga Rp. 1.500.000 untuk
beragam produk yang ditawarkan. Harga yang ditawsrksn i menurut konsumen masih
sungat tejangksu jika dilihat dari produk yang didapatkan, Menurul konsumcnya harga
tersebut sudahleh terjangkau untuk nilai yang diberikan dari produk ite sendiri. Selain
harganya memang terjangkan, Erri Art jugs menberikan harga khusus bagi konsumen yang
membeli dalam jumlah yang banyak dan pembelian yang dilakukan olch pelanggan
etEpnya.

3. Penguranpan Ristko
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Pemilik menyadari bahwa produknya adalah termasuk kategor produk yang mudah rusak,
oleh karena ifu untuk memberikan pelayansn terbaiknya Bri Art memberikan jaminan
terhadap produknya mulai dani prosos produksi ssmpai dengan service yang diberikan pada
proses pengiriman

Chanels (Saleran)

Dialam usaha gerabsh Erni Art terdapat tiga cara perusshaan dalam memberikan proporsi
niiat dan mengkomunikasikan produknya kepada konsumen yaitu dengan distribusi secara
langsung, disiribusi tidak langsung, secara online, dan dengan saluran promosi dari mulul
ke mulut { Word OF Mot

Customer Relationship (Hobungan Pelanggan)

beberapa hal yang dilakukan oleh Eri Art dalam menjaga hubungsn baik dengan
konsumenya adalah dengan memberikan inovasi-inovasi yang ban® untuk menghindari
kejernhan terhadap produk, kemudian pelayanan yang terbask serts kemudahan-kemudahan
yang diberikan kepada konsumenya dalam mengakses produk melalui media online dan
kemudahan dalam menyampaiken keinginanya.
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Revenue Sireams (Arus Pendapatan)

Dan dart wawancara yang Iclsh dilakukan maka didapatkan informasi bahwa pemasukan
utama yang didapatkan olch Emi Ant berasal dari  penjualan produk, penjualan jasa dan
layunan pesan antar i

Key Resources (Sumber Daya Utama)

Pada Homie industri ini yang menjadi sumber dava inti sdalsh Somber dava fisik yang
berupa kendaraan, lahan udaha dan alat produksi. Sumber daya intelekmal vang berasal dari
merek, karyawan serta pemiliknya.- Sumber Daya Manusia yaitu pemilik dan karyawan
serta Sumber Daya Finansial yang brupa pemasukan dari hagil penjualan dan sesekali dar
bantuan pemcnmtah,

Key Activities (Aktivitas Kunci)

Pada Home Indusiry Emi Art ini diketahui bahwa aktivitas wtama vang dilakukan adalah
produksi produk yang dilakukan setiap hari, penjualan melaluhi pameran dan otlet yang
terscdia, jasa edukasi dan pesan anter pada saat-sast terten.

:ﬂ'q Partnerships (Kemitraan Utama)

sctelah mencari informast maka diketahui bshwa Emi Arn dalam melalulkan kepiatan
produksinya tidek banyak tergantung kepada hubungan kemitraan tertentu, karena pada
dasarnya usaha imi berdivi atas dassr individu tanpa ada campur tangen pemodal lain
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Hubungan kemitraan pada usaha ini terdapat pada proses pezadaan bahan baku, pemasaran
melalui reselle dan pensembangan usaha yasg didukunp oleh DEKRANASDA (Dewan
Kerajinan National Daerab)

Cost Structure (Strukiur Biays)

Terdapat beberapa biaya yang dikeluarkan oleh Erri Art dalam proges berjalanya kegiatan
perusahaan seperti biaya-biaya yang memmjung dalam kegiatan usshe Erri Art yang
tergoiong dalam figa jenis biaya yaitu biaya iefap berupa penyusuian, pajak, dan
peranwatan kendaraan jugs tempat usaba. Biaya Variabel berupa biaya oprasional produksi,
biaya sews Jahan produksi, pesan antar, dan tunjangan har raya dan biaya serni vanabel
berupa biaya listrik, telepon dan biays promaosi. 4

Suraber: Diats Primer yomg Dhoksh (1018

e

4

Cambar Hancmpnn Budnes Medel Cmvas Tieme indastri Errd Avt
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Analisis SWOT

Customer Segments (Segmen Pelanggan)

Pada blok segmen pelunggan ini faktor strengths yang dimibiki Eri Ant adalah suat
kemampuan dari produknya sendin yang memuliki desain yang unik sehingga dapat desgan
cepat menarik konswmen bsrn untuk melihat bahkan manjaci pelanggmmya, Selain it
terdapainys jasa edukasi dan pelatihan yang disediakan Ermi Art juga menjadi kekuatan
dibanding pesaing vang tidak memilik fasilitas torsebut, Kemudian faktor threats yang
tmuncul dan blok ini adalsh munculoys pendatang baru baik dipasar lokal maupun nasional,
selain i hadimya barang pengganti dari bahan plastik yang rmenarik  jugs ménjaci
ancaman fersendini umtuk Erri Art dimasa vang akan datang dalam, mempertahankan
konsumen Dan [aktor opportunities vang hadir adalah dengan meningkatkan kualites
produk dari segi kessmaan ukyran dan kerapilan yang dapat meningkatkan kelas konsumen
yang ditujy. %

Vatue Proposition (Propasisi Nilai)

pada sektor ini lerdapat beberapa fakior strength vang dimiliki - perusshaan diantaranya
adalah, desain produk yang inovatif, lukasi yang mudah dijangkau, pemberian diskon, dan
Jaminan sisiko terhadap pelanzgan. Selain itn pelayanan terbaik yang diberikan kepada
komsumen serta menjadi salah satu produk unggolan daersh juga merupakan nilaj lebih
dimata konsumen khosusnya untuk membeli produk Ermi Ant. Dan faktor weakiess vang
muncup pada bangun ini adalah tidak terdapatnya identitas perusahonn {merck} pada sctiap
produk yang mencitikan produk tersebut dibuat oleh Ermi Art sehingga memunculkan
ancaman bary yaitn produk dapat ditim pesaing, dan nilai merek yanp scharnsn yi enfadi
salah satu aspek penonjang promosi tidak dijalankan sebagaimana mestinya

Charels (Saluran)

pada bangun ini faldor strengths dapat terlihat pada saluran distribusi yang diterapkan oleh
Erti Art yang menjalankan saluran distribusi melalut dva arah vaita langsung dan tidak
langsung. Dengan  distribusi langsung Erri Art mampu menjangkan dan memberikan
pelayanan yang terbaik kepada pelangganya yang datang secara langsung, dan melalui
distribusi tidak fangsung Frri Art mampu memenuhi keinginan konsumen dari produknya
yang berada di luar daersh melafui pera distributor sudah bekerja sama dengannya. Dari
saluran distribusi yang ada maka terlihat fakéor upportunities yang muncul bahwa peluang
pasar terhadap produk Erd Ant masih sangat potensial dibuktikan dengan loyalitas
Konsumenya sampai diluar dacrah secars rulin memesan prodek-produl dari Erri Art. Dan
faktor weakness yang masih terdapat pada blok ini masih kurang maksimainya media sosial
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difalankan scbagai alal promosi padabal media sosial merupukan salah sam aspek peniing

dalam bistus mmeisa kind.

Customer Relutionship (Hubuagan Pelunggan)
Faktor strength yang dapat terlibat dan blok bangun ini adalah nsaha Eri Ari dalam

memudahkan konsumenya mengakses informas produk dar Erri Art melatui media online,
kemudian juga perusahaan yang selalu melakukan inovasi tethadap produknys sehingga
konsumien merasa lidak bosan. Walaupun beberapa bulan ini kurang maksimal dalam
penggunaan media sosial namun mauret shagian konsumen media ysng ada cukup
membain mendekatkan koasumen pada perusshaan. Dari kekuatan yang muncul maka
Opportunities yang hadir mengikutinya adalah loyalitas konsumen akan meningkat seifing
dengan konmmikasi dan pelayanan yang telah diberikan.

Revenue Streams (Arus Pendapatan) B

Fakior-Strength yang yang dimiliki Erri Ast dapat dilihat dan bentuk perhatian pemermtah
yang baik techadap produlknya, schingya Erri Art beberapa kali mendapatkan bantuann dana
hihah baik dalam benmk alat ataupun dalam bentuk finansial Kernudian jasa edukasi yang
fidak dimiliki pesaing juga menjadikan perasabaan ini tidak hamyn terfokus pada penjualan
produk tetapi memiliki lini usaha lain yang dapal menjadi pelung sumber pemasukan
perusahaan. Dan Opportunities yang dapat dikembangkan dari kegiaten ini adalah
penpembbangan wisata edukasi di wilayah produksi schingua komsep usaha dapat
herkembang dan arus pendapatan dapat semakin meningkal.

Key Resources {Sumber Daya Utama)

kcekuatan perusahaan yang muncul dari sumber daya manusianya baik dari Efri Art maupun
karyanyanya yang miliki keablian untuk mengolah bahan baku tanah lat menjadi produk
yang bernilai ekonumis seta sclaly monghadivkan fmovasi baru yang menarik dan unik.
Selain it merck yang sudah banyak dikenal juga menjadi salah salu kekkuatan dan peluang
bagi Frri Art untuk lebih borkembang. dan kelemshan yang terbilang cukup penting bagi
proses berjalanya perusahaan ini adalah pada sckior struktur dan sistemn dokumentasi pada
perusahaan. Pada bagian ini Emi At tidak terlaly momperhatikan kondisi manajemen
perusahaan secara maksimal, semua musih diolah dengan sistemn kekelusrgsan yang
konvensional. yang dapat mengakibatkan segala bentuk pencatatan perusahaan menjadi
kurang maksimal. Selain itu pada sisi visi dan misi perusahaan imi kurang realists untuk
dijslankan dan periu diadakan sedikit perubahan agar bisa lebih terarsh dengan kondisi saat

1iil.
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Key Activities { Aktivitas Kuwei)

fakior strength yang dimiliki Emi A pada blok ini adalsh dalam aktifitas sumber daya
manusianys yang movatif serta calap dalem mengolah behan baks sehingga produknya
selale mangalarms perkembangan don inovas: barn yang dapat mempertahankan konsumen
lama dam menarik konsumen yang baru. Namun yang masih menjadi kelomahan pada
Produk 1 adalah ketika masuk pada musim penghujan maka proscs produksi akan
tergansgn vang mepgakibatkan keterlambatan dalam pemenuban permintsan, Sclain itu, hal
yang masth menjadi kelemaban perusahaan ini adalah vkuran produk yang masth belum
konsistea karena dipenparuhi bahan baku yang diolah hanya dengan sekali penggilingan
untuk menghasilkan wakiu produksi yag lebih sedikit. Seharusuya proses ini dapat lchih
dimaksimalkay guma meningkatkan kualitas produk dan kualitas konsumen vang ada

Key Purtnerships (Kemitraan Utama) -

Strength sekaligns Oportunities yang wuneul dari elemen Ini adalah bahwa Erm Art sudah
menjalin hubungan mitra dengan distnbutor diluar daersh sehingga End Art zecara
penjualan Erri Art sudab lebih unggul dan Icbih dikenal dari para pesaingnya. Selain it,
micnjadi mitra binaan DEKRAMNASDA juga monjadikan posisi baik dan berpeluang
merambah pasar luar daerah dengan lebibh mudah. Sedangkan fakior threats disini terdapat
pada kekuatan produknya, karaa ini tergolong produk yang mudah rusak, terkadang wntuk
pengiriman luar dacrah terdapat terdapat produk yang musak dan muncul kritikan dand
konsymen, walaupun risiko ditanggung Errd Ant pamun hal ini harus segora disclesaikan
untuk menghindari berpindahnya konsumen.

Caost Structure

fakior strength vang terdapat pada blok ini sdalah kemandirian sistem keuanpan yang
diterapkan perusshaan melalui pemiliknya tanpa ada campur tangan pihak Jain atanpun
sistem investasi schingga segala keputusan masalah keunmingan dan kerugian perusahaan
dapat dipamskan sepihak. Dan threats dari elemen 1 adalah dengan adanya biaya-braya
vang tak terdupa vang muncul lehih cepat dani pendapatan yvang mendukungnya, seperti
halnya penyusuisn peralatan, kenaikan bahan bakar, kenmbkan tarif hstnik, dan lain lain.
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Sumber: Dira Primer vang dioleh Penelit {2005}

Didalam Matrix SWOT digambarkan secars jelus bagaimana kekuatan dan kelemahan pada
sektor internal perusahaan dapat dipsdukan dengan peluang don sncaman yang berada pada
sektor eksterpal perusshasn. Dan matna ini dihasilkan empat kemungkinan alternatif
strategl, yaitu strategi S5-0), strategi W-O, strategi W-T, dan strategi 5-T.

Diagram matriks SWOT telah memberikan 4 rumusan strategi yang dapst dipunalean oleh
Erri Art yaitu strategn SO, WO, ST, dan WT. Namun ketika dlihat terdapat beberapa sektor
saja yang butuh diprioritasakan untuk dilakuken perbailan dengan sirategi yang tepat. Cara
menentukan stratcgi yang paling cocok untuk diterapkan dalam sebush usaha adalah
dengan menycscusikan strategi yang coba diterapkan apaksh sesual dengan vist misi
{tajuan) sebush usaha Peneliti aken menyajikan tabel yang menerangltan kesesualan tujuan
Erri Art dengan stratcygi-strategi vang akan dicoba untuk diterapkan sebagai berikut :
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Dan Tabel diatas yang menyajikan hasil analisis diagram matriks SWOT vang telah
dikaitkan dengan tujuan perusahaan. Dhari 4 strategi yang digunakan (S0, WO, 3T, WT)
setelah dikaitakan dengan tujwan den diberi hobot skor, stratezi WO memilki bobot skor
terbesar. Hasil terschut membuat stratezi WO menjadi stiategi yang paling cocok tmnk
diterapkan karena dianggap paling sesuai dengan tojuan usaba dari Brri Art Strategi WO
merupakan strategi yang terletak pada kuadran 3 diagram analisis SWOT yang mendukung
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strateat Torn-Around dimana kondisi perosshaan vang memiliki peluang sangal slan letapi
masih memiliki kendala yang lemah beberapa sektor internal. sehingga pada strategt im,
perusahtan difokuskan untuk memmimalizic masalah internal vang ada sehingga dapat
merchut peluang pasar yany lehih baik. Stralegi ind terdind dari: peningkatan kuoalitas produk
unluk mempgkatkan largol pasar, memaksimaikan media onling sebagal media promost
pengembangan  bisnis, memberd  merek  dagang  sebapai  idenitas  produk, dan

memaksimalkan peluing diversivikasi usaha pada scktor wisata edukasi.

Ruancangan Model Bisnis Baru Indusiri Erri Art

Crstomer Segprents {Seemen Pelaneran)

pada blok Customer Segmen Erri Art menctapkan sasaran konsumenya tidak berfokus
kepada scgmentasi pasar terteniu saja. Akan tetapi setelah dianalisis dan harga yang telah
ditetapkan dan dari kualitas produk yang ade maka dapat diketahui bahwa segmen
pelangpan yvang dituju masih terbatas dikalanpan menengah kebawah. “Untuk menghadapi
persaingan dirasa Errd Art sangat perlu untuk memperbaiki kualitas produknya baik dari sisi
desain, ukuran dan juges keropihanya agar segmen penjualanya dapat natk pada kelas yang
lebih tingei bahkan skspor sebamaimana keinginan dan sane pemilik.

Valug Propositions (Proposisi Nilai)

Folve Propositions pervsahaan sebelumnya sudah memberikan milai beberapa segmen
seperti kualitas produlc, harga, dan juga pelayanan terbaile Namun konsumen masih merasa
karang puas dengan nilai yang didapai dari segemen tersebut karena terdapat beberapa
faktor yang masih menjadi keluhan konsumen. Dan stelah disnalizis maka beberapa nilai
yang perhn ditambahkan padad blok ini adalah Penpurangan risiko, Memaksimalkan peran
sehagai, prodok unggulan, Merek sebagai identitas perusahaan, Paket wisata Edukasi

Charnnels (Saloran)

Pada blok bapgun ini Bl An sudah menjalankan berbagai strategi untuk menjangkan
konsumenya dengan menerapkan distribusi langsung dan tidak langsung, promosi secara
omling, din juga mengeunakan promosi melalyd mulit kemnulut smua sudah berjalan. Hanya
yang perlu menjadi perhatian Ichih disini adalah masalah pengelolaan snsial media vang
dirasa masih kurnng maksimal dan belum begitu menyventuh seprnen pasar online. Diard sini
diharapkan  pengmmaan  media bisa dimaksimalkan sebingga dapat meningkatican
penjualan,

Cuxtomer Relationships {Hubungan Pelangoan)
Hubungan pelangean terdapat dua sirategi yang telah dilakuban oleh FEmi At yaitu
memberikan kemudahan dalam mengakses Erri Art untuk konsumen melalui media online,
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dan zelanjuinya adalah menenms knitik dan saran yang diberikan oleh konsumen. Kedua
hal lersehul sudah baik dilaksanakan. Dan wuntuk lebih meningkatkan hubungan kepada
pelangganya Eri Art dirasa perlu menangani konsumen dengan lebih cepat langgap dun

memanbaatkan komonites yang ada.

Revenne Streams (Arus Fendapatan)

pada arus pendapatan ini dirasa Eri Art sudah lebil unggut dari pessing vang ada saat ini,
karena selain sebagai tempat produksi produk kerajinan gerabah, Emi Art juga membuka
jasa sebagal fasilitator schagmi tempat edukasi temtang jonis-jems perabah don carn
pembuatanya. Dan itw menjadi nilai jual yang memberikan pemasukan selain dari sisi

M el R e L e B e e SR

ponjuaian, 2

Key Resonrces (Sumber Braya [tuma)

Terdapat bebrapa yang perlu ditambahkan pada Flemen ini, sepert] sumber™daya fisik vanp

mmerhuican tambahan alat pada sektor produksi ontok memaksimalksn kinega perusahaan
; dan pada sumber daya mtelektual Erri Art dtuntut untok menciptakan produk yang berkualitas,
* lebih tahan lsne dan juas Sdak nudab dittos dengan kompetitor lain dengan membuat eir khus dar
preduk vang ada

Key Activities (Aktivitas Kunci}

Aktifitas kunci Eni Ant yang sebelumnya hanyalah kegiatan produksi dan penjualan maka
saul ini harus ditambahkan dengan aktifitas pemasaran yang lebih akiif yang tidak juga
memakan banyak wakty yaitu denpan memaksimalkan peran media sosial secura online.
Aktivitas yang ditambahkan adalah dengan mengupdate produk-produk vang dihasilican
dengan menguploadya ke media sosial dan merespon konsumenya dengan baik, Dan pada
kegiatan produksi, proses pengeoilingan tanah hame dilakok:m secara maksimal vntouk
menigkatian loyalitag produk yang dihasilkan

Key Partnerships (Kemitraan Utama)

Pada blok ini tidak banyak hal yang ditambahkan dari yang telah ada, karena hubungan
antara perusahaan dan mileanya dalam hal ini distributor dan para pengecer sudah sanpatlsh
baik. D merekapun sudsh menunjukan loyalitasnya. Sedikit yang skan ditambahkan pada
elemen ini adalah kemmmgkinan untuk bermitra kepada agen ckspodisi, karcna tidak
menutup kemungkinan ketika pesanan mulal banyak keluar kota porusabasn kesulitan
dalam melakukam kegiatan pesan antar. Sclam 1 yang juga barus lebih dipechatikan
adaleh tentanp momaksimalkan peranya scbhagain miira binaan DEKRANASDA BEud Ast
barus lebih aktif mencari informasi-informasi scputar usaha sejenis di daerah lain yang




,

sudah Tcbih baik dan sudah dapst menembus pasar luar negeri sebagai motivasi agar
kedepanya pasar Exri Art juga dapat meluas hingga kelnar negeri.

Cost Structare (Struktur Biaya)
Pada blok ini Emi Ast hars melakukan rencana penambahan modal perusahasnya untuk
pembelian alat dan biaya promosi yang perlu dimaksimaltkan.

KESIMPULAN

Homme Industri Erri Ant perlo melakukan peningkatan muty pada segmen value proposition
customer scgmen dan juga chanclls Kaena pada clemen terschut terdupat beberapa
kelemahan yang dapat menjadi celah bagi kompetitor lain untuk mengambil konsumen
vang ada. Uniuk memperbaiki kelemahian terscbut maka telah dirumuskan aliernatif strategi
vang tepat melalui analisis SWOT yang telah dilakukan oleh penelitr.

Dari Anafisis SWOT, rumusan strategi yang dapat dijalankan dan scsuai dengan tujuan
Homs Industri Ermi Art yain dengan Strategi WO, Strategi WO (Weaknes-Opportuities)
yang merupakan strategi dimana kondisi pérusohaan yang memilik peluang sangat besar
akan tetapl masih memiliki kendala yang lemah beberapa sektor mternal. sehingea pada
strategi ini, perusahaan difokuskan uniuk meminimabsir masalah intoroal yang ada
sehinggs dapal merebul peluang pasar yang lebih baik. Strategi ini terdin dari pemungkatan
Jnalitas prodhuksi uniuk meningkatkan target pasar, 2. Memaksimalkan media inline schagai
media promosi pengembangan bisnis, 3. Memherikan merek dagang sebagal tnelentilas
produle, dan 4. Memaksimalkan peluang diversivikasi usaha pada sekior wisata cdukasi. 5.
Memperbaiki manzjemen perusahaan dan menyusun ulang visi das misi yang lebih
realistis.
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