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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengamati dampak dari pengaruh insentif dan motivasi terhadap

kinerja karyawan yang menjadi persoalan penting di sejumlah organisasi. Penelitian ini adalah

anatory, dimana peneliti melakukan observasi dalam pengumpulan data penelitian

data seperti adanya, menganalisis dan menjelaskan data tersebut. Penelitian
Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung dengan mengambil
awan secara menyeluruh. Hal ini didasarkan pada jumlah seluruh karyawan
ehingga pengambilan sampel ini seluruh karyawan yaitu 33
ni adalah untuk mengetahui pengaruh signifikan pemberian
karyawan pada PT. Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang
hui insentif dan motivasi mempunyai pengaruh yang
Secara keseluruhan penelitian ini dapat disimpulkan
ng signifikan terhadap Kinerja karyawan secara
diketahui bahwa diantara dua variabel bebas
karyawan adalah Insentif karena

penelitian expl
serta mencatat
berlangsung di PT.
populasi pada kary
yang hanya mencapai 35 orang. S
responden, Tujuan dari peneltian i
insentif dan motivasi terhadap kinerja
Bandar Lampung. Serta untuk mengeta
signifikan terhadap kinerja karyawan.
bahwa variabel bebas mempunyai pengaruh ya
bersamaan dan secara parsial. Dari sini dapat
tersebut yang paling dominan pengaruhnya terhadap Kinerja
memiliki nilai t hitung dan koefisien beta paling besar.

ryawan dan Kinerja Karyawan

Kata Kunei ; Insentif, Motivasi, Kepuasan Kerja Ka
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ABSTRACT

This research was conducted to observe of the impact of incentives and motivation on employee
performance, which is an important issue in a number of organizations. This research is
explanatory research, where researchers conducted observations in research data collection and
record data such as presence, analyzing and explaining the data. The research took place in PT.
Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung by taking all employees as the
population. It is based on the total nugber of employees who only reached 35 people. So the
sampling in this research randomized and the amount of samples taken for 35 rcspondent-s. The
purpose of this research is to understand the significant effect of incentives and motivation on
employee performance in PT. Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung And to

investigate the incentives and motivation have a significant influences ('m employee
y it can be concluded that the independent variables have a

performances. Overall this stud . . :
significant impact on employee performance do simultaneously and partially. From here 1‘t can
1 i oyee
be seen that both the independent variables were the most dominant mf"lit_lenlc'c on employ
i i tification.
performance is incentives because it has highest beta coefficient and t quan

ation, Employee Job Satisfaction and Employee Performance

Keywords : Incentives, MotV
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PENDAHULUAN

iakin tanggap terhadap perubahgy, keadaa

, ot i organisasi SciT .
Prekccmbangan saat jni, fenigjikkan ofg angat cepat dan persaingan Yang Samg;
n

. - ang s
dalam memasuki era globalisasi. Perubahan y 'S e clesle: A feenip membangy,
ketat, memungkinkan setiap organisasi yang ingin i kpt Guna mencapai keseimbangy, dscna

‘ : oo dari arakat. .
5 can I tinggi dari masy
mempertahankan kepercayaan yang tingg haan harus mampu mengelo]
- aan haru p gelola gy
is tersebut, perusa < )
membangun dan mempertahankan bisn _ sifiFbegi pervisshs
daya manusia yang dimilikinya secara optimal schingga ber dampak p gp an,

la
mb{:r

Olch sebab itu, perusahaan harus mempunyai cara dalam rrfengelf’lﬂ 5“:}1]:; d:z:'a::afllu.sm Yang
dimilikinya. Pengelolaan sumber daya manusm_dal.am suatu perus ang t'am dapy
dilakukan' dengan memberikan insentif dan motivasi kcpada] ‘kal'Z:“r’::.ua)t’] gemS:hlanya akap
berpengaruh terhadap peningkatan hasil kinerja karyawan s-enngc, 1 p an dapy
tercapai, baik berupa tujuan jangka pendek, menengah dan panjang.

Salah satu sasaran penting dalam rangka manajemen sumber daya manusia.dalax? Suaty
organisasi yaitu terciptanya kepuasan kerja organisasi yang bex-sangkutw, yang lebih lflﬂjut gkan
m;ningka[knn prestasi kerja. Dengan kepuasan kerja tersebut diharapkan p'enc-apamn twjuan
oraani;asi akan lebih baik dan akurat. Untuk itu sangat penting untuk organisasi memberikay
faEtor pendorongan atau motivasi kerja kepada karyawan-karyawannya, sehingga apa yang di
inginkan dapat tercapai.

Karyawan merupakan aset terpenting yang memiliki pengaruh sangat besar terhadap kesuksesan
sebuah perusahaan. Tanpa mesin canggih, perusahaan dapat terus beroprasi secara manual, akan
tetapi tanpa karyawan, perusahaan tidak dapat berjalan sama sekali. Maka dari itu, karyawan
dipandang sebagai salah satu aset perusahaan atau organisasi yang penting dan perlu dikelola dan
dikembangkan untuk mendukung kelangsungan hidup suatu usaha.
pada tantangan besar untuk memenangkan

yang akurat. Dalam pemilihan taktik dan s
perubahan lingkungan eksternal seperti

pesaingan, tetapi juga perlu menganalisis fa

-
-

demografi, sosijal budaya, politik, teknologi dan
ktor internal.

METODOLOG] PENELITIAN

Metode penelitian menurut Hasan (2004: 4) aq
: alah - :
masalah dengan perlakuan tertentu ( D e tAl mannsia techadep

S i H -~
Gt commar G Singgsisungga ep;r_tl memferlksa, Mengusut, menelaah dan mempelajart
Sehingga diperoleh Sesuaty (seperti mencapai kebenara

memperoleh jawaban atag masalah, pengembangan T Pengetahuan g :
an dan s i )
Metode yang digunakan dal coagainya)

am penelitian in;:
pendekatan ex post facto e

@an survey yang mep oleh metoge deskriptif verifikatif denge”

kriptif iarti : gambij] . : de
des lr)1p1 dapat dt@km sebagaj Penelitian it b S_ampcl dari saty populasi. Me‘to.
gambaran mengenai fakta.f; sifat-gifay Senag CMUjuan yngyg memberikan deskripsh

Mubungan kegiatan-kegiatan, sikap-siksP

373

Scanned by CamScanner



andangan, scrla proses yang ged:
pt w untuk menentukan l]-y|\ b Selang berlangsung dan pengarul
até e lrekuensi distribue: S pengaruh-pengarul
stribusi sugty gejala atau I'lukuun\'i"Id u‘ . hut
»hidanya hubungan tertent
: u

ain. Sofar -
i Pl:ncli(i: dan Widiyono (2013: 53). Tujuan penclitian ini
an ye » : ¢ ¢
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara

ul - ari suatu fenome
antara suatu gejala dengan pelaly | o
merupakan veritikatit yaitu sebag
dua variabel atau lebih,

Pendekatan ex post facto adalah untuk mene

atau diberi perlakuan (dirancang dan dj]

penelitian ekspo fakto dilakukan terhaqd
Ll

i 1ti hubungan scbab akibat yang tidak dimanipulasi

aksanakan) oleh pencliti, Sclanjutnya dikatakan bahwa

u r, serinafe

terjadi, Sukmadinata dan Riduwan (2 P program,kegiatan yang telah berlangsung atau telah

metode survey digunakan an (2008: 8). Sedangkan menurut Sugiyono (2009: 13) bahwa

T, e oo l“.‘ untuk mendapatkan data dari tempat tertentu yang alamiah (bukan

die y < > C H H -

e kll|c o 1.1 melakukan  perlakuan  dalam pengupulan  data, misalnya dengan
g an stoner, es, wawancara terstruktur dan scbagainya (perlakuan tidak seperti

dalam cksperimen). ° P

Menurut Solur-. (1111.1 \Vi(liy.on(? (2013: 87), populasi yang dinotasikan dengan N adalah
kf:scFu.mh.ul dar 1 objek atau individu yang memiliki karakteristik (sifat-sifat) tertentu yang akan
diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bahana Pagar Alam Cabang Bandar

Lampung,.

Menurut Sofar dan Widiyono (2013: 87) Sampel adalah kegiatan dari populasi yang diambil
dengan cara-cara tertentu untuk diukur atau diamati karakteristiknya, kemudian ditarik
kesimpulan mengenai karakteristik tersebut yang dianggap mewakili populasi. Dalam penelitian
ini, untuk menghitung besarnya sampel dari populasi dihitung dengan saran yang diberikan oleh
Roscoe dalam buku Rescarch Methods For Business dalam Sugiyono (2012: 131) yang

menyatakan bahwa jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 35

responden.
an metode nonprobability sampling. Salah satu teknik penentuan
y sampling adalah teknik accidental sampling karena penulis

Sampling aksidental (sampel kebetulan ketemu),
. atau kebetulan ketemu sebagai sampel yang

Penelitian ini menggunak
sampel dalam metode nonprobabilit

mempertimbangkan beberapa faktor.

mengambil siapa saja sampel yang berada ditempat

dipandang cocok sebagai sumber data.

a variabel, yaitu variabel bebas (independent), variabel terikat

itian ini menggunakan tig , ;

fde::;::::;t;lltllz:]?Ji::itlbcl Intcriglcning. Variabel bebas meml?akan Wf.”abeldyangdm:t[)n%e; gia?nhc:
- <.pab perubahannya atau timbulnya varlab.cl‘ terikat ( cpen ent) Su giy

di s¢ R abel bebasnya adalah Insentif (X1) dan Motivasi Kerja (X2).

nll Ya]:r;cl g mempengaruhi atau yang menjadi akibat, karena

o 014: 61) Variabel terikat ini dilambangkan dengan huruf. Y.

T ; riabel intervening

adalah Kepuasan Kerja Karya‘::: ii:;g:r: variabel-variabel

. bel-variabel indepen ’
e ak langsung menjelaskan  atau mempengaruhi

atau yang menja
(2014: 61). Dalam penelitian i
Variabel terikat merupakan Vv
adanya variabel bebas. Sugiyono (2_
Variabel terikat dalam penelitian ini
adalah variabel yang terletak diantara

- i tid
dependen, schingga variabel independen -
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: : . ariabel intervening ini dilamb,
el depende I an Supomo, 2001: 70). Varia _ ) Ngka,
variabel dependen. (Indriantoro dan Sup adalah Kinerja Karyawan (),

dengan huruf Z. Variabel intervening dalam penelitian i

HASIL PENELITIAN

fo ALy T. Bah
1. Pengaruh Insentif (X1) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y)P ahana Yamgy,

Pagar Alam Cabang Bandar Lampung . .
. it hitung sebesar 4,411 dan tip
Hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh data demikian t hitung - %3 dan & = gk;sx

= - = -2
ST T N dengan dk = n -2 =35

signifikansi (sig.) 0,000. Sedangkan t tabel . _ -
diperoleh 2,035 (hasil intervolasi) dengan demikian t hitung =t tabel atau 4,411 > 1,699 dan

sig. 0,000 < 0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima, berarti Insentif  berpengaruh secar,
signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Pengaruh Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) PT. Bahan,

Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung. _
Hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh t hitung > t tabel atau 3,586 > 2,035 dan sig. 0,000

< 0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima, berarti Motivasi kerja berpen garuh secara signifikay

terhadap Kcpuasan Kerja.

3. Hubungan Insentif (X1) dengan Motivasi Kerja (X2) PT. Bahana Yamaha Pagar Alam

Cabang Bandar Lampung.

Berdasarkan analisis dengan SPSS diatas diperoleh angka korclasi antara variabel Insentif
* dengan Motivasi Kerja sebesar 0,786. r hitung > r tabel atau 0,839 > 0,334 maka HO ditolak

dan HI diterima, dengan kata lain Ada hubungan antara Insentif dengan Motivasi Kerja PT.

Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung.

4. Pengaruh Insentif (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Z) PT. Bahana Yamaha Pagar
Alam Cabang Bandar Lampung
Hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh t hitung > t tabel atau 4,738> 2,035 dan sig. 0,000
< 0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima, berarti ada pengaruh positif Insentif terhadap
Kinerja Karyawan.

Scanned by CamScanner



Berarti a:ia plcngamh antara Kepuasan Kerja Kary
Yamaha Pag: ; Tl a Karyawan terhad:
Bahana aha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung. terhadap Kinerja Karyawan PT,
engaruh Insentif (X1) Terhad: .
" I}){a r"aw:m (Y)PT ]; ) 1tl,|md‘1p Kinerja Karyawan (7) M .
ll'} . - Bahana Yamaha Pagar Alam Cabanrl; Melalui Kepuasan Kerja
?{:{n Pcr"m“gﬂf;f’cngurull variabel Insentif terhadap Kincrjﬁ Kﬂlular Lampung
Xl——=1 = pY7 - a Karyawan scbesar :
Nilai pengaruh Insenpt?;‘t(cll.;,lzzylg (0,534 x 0,556) = 0,2969 (?.9}29%!;1 b
5 adap lncrja Kal’yawan . ’
0.2969 bertanda positif berarti hi . secara tidak langsung diperoleh seb
e ¢ ipotesis berbunyi “Ad &SHE sebesar
Kinerja Ka : S ) a pengaruh antara Insentif te
Ca?)a?l Ba;i;aw(r Melalui kepuasan Kerja karyawan PT. Bahana Y'1|11':;1 : n[::t M[:Id P
g » ! ana Yamaha Pagar Alé
g ar Lampung Tahun 2017 dapat diterima, dengan tingkat pcnnumi scbc:::-

29,69%.

8. Pengaruh Motivasi fja (3 G
Ketl,'ja Karyawan (Y};;l%?é:?:n:i:hadap Kinerja Karyawan (Z) Melalui Kepuasan
] - - amaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung.
Dari perhitungan pengaruh variabel Insentif terhadap Kinerja K'aryawun sebesar : )
X?—-——-—-—}Y =pYX2 x pZY = (0,104 x 0,556) = 0,0578 (05,78%) -
Nilai pengaruh Insentif terhadap Kinerja Karyawan secara tidak langsung diperoleh sebesar
0,0578 bertanda positif berarti hipotesis berbunyi “Ada pengaruh am:ra Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Melalui kepuasan Kerja karyawan PT. Bahana Yamaha Pagar
Alam Cabang Bandar Lampung Tahun 2017” dapat diterima, dengan tingkat pengaruh

sebesar 05,78%.
Secara Bersama-sama terhadap

) Dan Motivasi Kerja (X2)
a Pagar Alam Cabang Bandar

9. Pengaruh Insentif (X1
(Y) PT. Bahana Yamah

Kepuasan Kerja Karyawan
Lampung.

Berdasarkan analisis dengan
dan signifikansi 0,000 < 0,05 m
secara signifikansi [nsentif dan Motivasi
Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung.

itung > Ftabel atau 99,672 > 3,30
Kesimpulan Ada pengaruh
Karyawan PT. Bahana

SPSS diatas diperoleh F h
aka HO ditolak H1 diterima.
Kerja terhadap Kinerja

Dan Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

n Motivasi Kerja (X2)
(Z) PT. Bahana Yamaha Pagar

10. Pengaruh Insentif (X1) Da
hadap Kinerja Karyawan

Secara Bersama-sama ter
Alam Cabang Bandar Lamp
Berdasarkan analisis dengan S

ung.
PSS diatas diperoleh F
ansi 0,000 < 0,05 maka HO ditolak HI
a dan Kepuasan Kerja Karyaw
Cabang Bandar Lampung.

hitung > Ftabel atau 429,635 > 2,901
diterima. Kesimpulan Ada pengaruh

dan signifik n A
an terhadap Kinerja Karyawan

antara Insentif, Motivasi Kerj
PT. Bahana Yamaha Pagar Alam
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka diperolch kfs”“PUIun adalyy
Ada pengaruh Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. BH:;Z]H;] Y:“m“h“ Pagy,
Alam Cabang Bandar Lampung. Insentif sangat berpcng'aruh tcrh‘a ap. kepuasan kerj,
karyawan. jadi apabila perusahaan tidak memberikan insentif yang SL;"‘”' makla Karyawg,
tidak akan merasa puas. Selain itu, pekerjaan yang mereka Jalcksia Udak memuasikag,

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka diperoleh kesimpulan adalah

Ada pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bahana Yamgp,

Pagar Alam Cabang Bandar Lampung. Motivasi karyawan sangat berpengaruh terhady

kepuasan kerja karyawan. Jadi, apabila perusahaan tidak pernah membikan motivasi, ma,

karyawan tidak mempunyai semangat penjualan yang baik.

Ada hubungan antara insentif dengan motivasi kerja PT. Bahana Pag%lr Alam _Cabang
Bandar Lampung. Insentif sangat berhubungan dengan dengan motivas kerja. Jikq
pemberian insentif sesuai dengan apa yang mereka kerjakan maka motivasi kega untuk

menghasilkan penjualan juga memuaskan.

Ada pengaruh antara Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Bahana Yamaha Pagar Alam
Cabang Bandar Lampung. Jika insentif diberikan secara optimal maka kinerja akan

meningkat, -

Ada pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bahana Yamaha Pagar
Alam Cabang Bandar Lampung. Jika motivasi ketja yang diberikan perusahaan bagus, maka
kinerja akan meningkat,. Sebaliknya, jika motivasi perusahaan rendah, maka hasil belajar
siswa pun akan rendah.

ada pengaruh antara Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Bahana

Yamaha Pagar Alam Cabang Bandar Lampung, Hal ini berart] Jika karyawan merasa puias.
Maka akan mempengaruhi kinerja yang dihasilkan.

Ada pengaruh antara Insentif terhadap Kine
PT. Bahana Yamaha Pagar Alam Cabang Banda

dihasilkan akan meningkat,
Ada pengaruh antara Motivasj Ke

karyawan PT. Bahana Yamaha Pag
diberikan baik, maka kinerja yang

ja t " '

:l]r A:r];a(é?l))::m;qa dgiﬂlyaWan Melalui kepuasan Kerj2
ihasi & Bandar Lampun ila motivasi yang
dihasilkan akap Meningkat. pung. apabila motivasi ¥
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